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1. Manazerské shrnuti

Evaluace projektu ,Datovd a analytickd zdkladna moderniho systému péce o dusevni zdravi v CR“
probihala v obdobi od ¢ervence 2019 do zafi 2021. Realizdtorem hodnoceného projektu je Ustav
zdravotnickych informaci a statistiky (dale téz ,UZIS“). V uvedeném obdobi byla zpracovana Vstupni,
Pribézina a Zavérecna evaluacni zprava.

Evaluace byla zaméfena na vsechny oblasti projektu, hlavnim cilem bylo vyhodnoceni pribéhu
realizace projektu, jeho pokroku, dosazenych vystupl a vysledk( a zodpovézeni evaluacnich otazek
stanovenych pro tuto evaluaci.

Cilem projektu ,Datovd a analytickd zakladna moderniho systému péée o dudevni zdravi v CR“ bylo
podpofit reformu zdravotnich sluzeb v oblasti psychiatrické péce prostfednictvim vybudovani dosud
chybéjici datové zakladny a analytickych a informacnich nastrojd, komplexné mapujicich péci o dusevni
zdravi v CR. Projekt probiha od 1. 3. 2018 do 31. 10. 2022.

Celkové zhodnoceni projektu

Z provedenych analyz a Setfeni béhem evaluace vyplynulo, Ze cile hodnoceného projektu jsou
provazané se strategickymi a koncepénimi dokumenty Ministerstva zdravotnictvi CR, a to zejména s
dokumenty Strategie reformy psychiatrické péce, Zdravi 2020, Akéni plan pro hodnoceni indikatoru
zdravi ¢eské populace (AP €. 13), Narodni akéni plan proti sebevrazdam, Ndrodni plan pro pacienty
s demenci (Alzheimer), Strategicky rdmec Zdravi 2030.

Dosazené vysledky projektu jsou relevantni z hlediska cilli projektu i konceptu zmén v psychiatrické
péci. Projekt v aktudlni fazi implementace prispél k napliovani reformy psychiatrické péce, a to
prostfednictvim vybudované datové zdkladny a analytickych a informacnich nastroji komplexné
mapuijicich péci o dusevni zdravi v CR. Probiha monitoring a hodnoceni postupu reformy psychiatrické
péce, zvysila se rovnéz informovanost dusevné nemocnych pacientd. Analyza vysledkd ¢innosti Center
dusevniho zdravi (déle jen ,,CDZ“) napomohla k tomu, Ze zdravotni pojistovny nasmlouvaly nasledné
zdravotni péci.

Zpracované i pribézné predkladané vystupy a dosazené vysledky projektu prispivaji k mapovani péce
o dusevni zdravi v CR, zpfistupnéni komplexnich dat o dostupnosti a parametrech péce o dudevni
zdravi, integraci vicezdrojovych dat z oblasti psychiatrie. Projektové vystupy jsou v souladu s pradvnim
fadem CR. Narodni sada indikator(l stavu, vykonnosti a dostupnosti psychiatrické péce popisuje dle
dvouclenného expertniho panelu zfizeného pro ucely tohoto hodnoceni tento segment zdravotnich
sluZeb dostatecné.

Pro implementaci projektd realizovanych v ramci OP Z mé piijemce UZIS stanoveny administrativné
manazerské postupy prostfednictvim internich smérnic. Pfi odborném feSeni projektu postupuje
v oblasti lidskych zdrojl efektivné a hospodarné. Externim neplanovanym faktorem ovlivriujicim praci
nékterych ¢len( realiza¢niho tymu (zejména analytikd) je situace souvisejici s pandemii covid-19. Tito
pracovnici jsou vytiZzeni analytickymi ¢innostmi mimo projekt a mlze tak dochazet napft. ke skluzu pfi
zpracovani nékterych analyz nebo i odchodu nékterych pracovnikd.
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Kromé zamyslenych cilovych skupin (tj. poskytovatelé a zadavatele zdravotnich sluzeb, zaméstnanci
verejné spravy, ktefi se vénuji socidlni, rodinné nebo zdravotni problematice a osoby nejvice ohrozené
vyloucenim a diskriminaci v dlsledku zdravotniho stavu) se do projektu prostfednictvim realizovanych
prizkum zapojili i 1ékafi a reprezentativni vzorek obyvatel CR.

Pozitivnim vnitfnim faktorem, ktery ovlivnil realizaci projektu, byl impuls predélat Rocenku
psychiatrické péce. Data jsou v tomto dokumentu jinak strukturovana, rozsifily se zdroje a informace
o psychiatrické péci v CR, které jsou nyni k dispozici.

Vnéjsimi faktory, které pozitivné ovliviuji realizaci projektu, jsou dalsi projekty, které fesi reformu
psychiatrické péce a také vznikla CDZ. Negativné ovlivnil realizaci projektu covid-19, a to zejména
v oblasti kapacit realiza¢niho tymu.

Dopady projektu jsou v souladu s ocekdavanymi zménami v disledku realizace projektu. Dochazi ke
zlepseni mapovani kvality péce o dusevné nemocné, zvysila se informovanost pacientll, monitorovan
a hodnocen je postup reformy psychiatrické péce, vybudovand je datova zakladna a informacni
nastroje komplexné mapujici péci o dusevni zdravi. Doslo rovnéz s prispénim projektu k nastaveni
systému financovani Center dusevniho zdravi a dostupné jsou validované zdroje zdravotnich dat o
psychiatrické péci v CR. Projekt tak prispél ke zménam v organizaci psychiatrické péce v CR v souladu
s planovanou reformou.

Co se tyka udrzitelnosti, ma projekt velmi dobré predpoklady pro jeji naplnéni. UdrZitelnost se
predpoklada zajistit prostfednictvim aktualizace dat a informaci na Narodnim portdlu dusevniho
zdravi. Diky pfimé vazbé na datové zdroje (provazba na NZIP) a nové technické reseni portalu bude
fada informaci aktualizovana pravidelné automaticky.

Vystupy a vysledky projektu z pohledu cilovych skupin.

K vzniklym vytvofenym ¢tyfem registriim (vystupy projektu) se prostfednictvim dotaznikového Setreni
vyjadrili [ékafi a pracovnici v psychiatrickych sluZbdch. Navratnost dotaznikd byla nizka (21,4 %; 3). Dle

nazoru respondentd $etieni je Informaéni systém UZIS interaktivné prezentujici data ve vybranych
oblastech psychiatrie po formalni strdnce hodnocen jako spiSe nebo zcela prehledny.

Registr psychiatrické péce o déti a mladistvé je hodnocen respondenty jako spiSe dostatecny z hlediska
obsahu dat, ktera potrebuji. Dle ndzoru jednoho z respondenti v registru psychiatrické péce o déti a
mladistvé chybi data o sebeposkozovani (pomocné kdédy Z, X). Po obsahové strance hodnoti
respondenti Setfeni registr vaznych psychotickych onemocnéni a registr poruch nalad jako zcela
dostatecny. Registr v oblasti psychiatrické péce o seniorni pacienty je hodnocen respondenty
rlznorodé, jako zcela dostatecny i jako spiSe nedostatecny. Jeden z respondentl specifikoval konkrétni
informace, které by bylo vhodné do tohoto registru doplnit (napf. aktudlni informace ve strukture
navazné na Narodni akéni plan pro Alzheimerovu nemoc). Aktualizace ¢tyf novych registri je nastavena
dobfe, probiha automaticky diky napojeni na zakladni registry NZIS.

Pozitivni zménu v oblasti psychiatrické péée poskytované v CR zaznamenaly v poslednim roce témér t¥i
Ctvrtiny (71 %, 10) respondentl dotaznikového Setreni, ve kterém byly osloveny osoby, které maiji
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zkusenost s vyuZivanim sluZzeb v oblasti psychiatrické péce (tj. skupina osob, kterd byla do projektu

zapojena nepfimo prostiednictvim vyuZivani jeho vystup()

Nejcastéji respondenti pozitivné hodnoti vznik a praci Center dusevniho zdravi, zafazeni a zaméstnani
peer konzultantd v psychiatrickych nemocnicich a CDZ a také partnersky pfistup k pacientdm. Pozitivné
byly rovnéz vnimany on-line psychoterapie béhem covidu-19.

Negativné néktefi respondenti vnimaji napf. odmitani spoluprace zdravotnického personalu s peer
konzultanty, presouvani oddéleni ¢i ruSeni konkrétniho oddéleni v nemocnici, omezeni péce
v psychiatrickych nemocnicich bez vytvoreni vhodné alternativy péce o dusevné nemocné v komunité
¢i soc. zdrav. organizacich nebo nedostatek spojeni s vnéjsim svétem u lidi s dusevni nemoci pfi
hospitalizaci.

Mapu psychiatrické péce povazuje polovina uzivatell, ktefi se zucastnili dotaznikového Setreni, za
srozumitelnou a po obsahové strance za dostatecnou.

Dalsi skupinou oslovenou prostfednictvim dotaznikového Setfeni byli zastupci CDZ. Metodické
materidly UZIS uréené pro sbér dat a vyhodnocovani CDZ pracovnici CDZ vyuZivaji (64 % z respondent(
Setrfeni). Jako nejuzitecnéjsi byly oznadeny: manual/metodika k evaluaci CDZ, evaluacni tabulka excel,
GAF, pokyny a instrukce k vyplfiovani dat do systému RedCap.

Podporu pracovniki UZIS pFi sbéru dat do registru povaZuje za dostate¢nou 56 % (14) zastupcli z CDZ,
ktefi se zapojili do Setfeni. Vyhodnoceni pfedanych dat povaZuje za jasné a srozumitelné 44 % (11)
zastupcu z CDZ.

Nékteti zastupci CDZ specifikovali, Ze by jim pomohlo pfi praci napt. blizsi vysvétleni, jak vyuzit vysledky
skal v praci s klienty ¢i jasné a srozumitelné priibézné vyhodnoceni sbiranych dat a ucelené;si zplsob
predavani dat zpét do CDZ.

Doporucujeme zvazit a pfipadné zohlednit dil¢i podnéty respondentl dotaznikovych sSetieni (Iékarl a
pracovnikd v psychiatrické péci k vytvorenym registrim a zdstupcli CDZ k metodickym materidlim a
spolupraci s UZIS).

Vazba na dalsi projekty v oblasti reformy psychiatrické péce

Propojeni a komunikace realizatord hodnoceného projektu s ostatnimi projekty resicimi reformu
psychiatrické péce pribézné probiha prostfednictvim k tomu urcenych platforem (pracovni skupiny,
Vykonny vybor).

Dle dotaznikového Setfeni, které bylo urcené pro zastupce jinych organizaci realizujicich projekty

v oblasti reformy psychiatrické péce, je velmi ¢asto je v pravidelném kontaktu s ostatnimi subjekty

zapojenymi do realizace projekt(i reformy psychiatrické péce v CR vice nei t¥i Etvrtiny (78 %, 7)
respondentl, méné casto pak 22 % (2). Skvalitou spoluprace s dalSimi subjekty zapojenymi do
realizace projektl reformy psychiatrické péce je zcela spokojeno 11 % (1) respondentl, vétsina
respondentl (89 % (8) je spiSe spokojena.
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S realizatory hodnoceného projektu (UZIS) spolupracuje vice ne? polovina (56 %, 5) respondentd
dotaznikového Setfeni. Objevilo se nékolik namétd, jak by spolupraci Slo rozsifit ¢i zlepsit. Respondenti
Setfeni by napft. uvitali posileni kapacity lidskych zdroju a fizeni datové i analytické ¢asti a modernizaci
a zlepsSeni technologickych feseni.

Propojeni s dalSimi projekty resicimi oblast reformy psychiatrické péce by do budoucna bylo vhodné
vyresit jiz béhem pfipravy projektd a zahrnout pak do nich oblast konkrétni spoluprace s UZIS.

Systémova doporuceni

Celkové hodnoceni naplnéni kritérii 5U projektu bude mozné na konci realizace projektu (tj. v zavéru
roku 2022), a to prostrednictvim navazné interni evaluace zajisténé ze strany projektového tymu.

Z vysledk(l evaluace dale vyplyva dilci systémové doporuceni pripadné pro zvyseni efektivnosti
projektu:

Prabéiné vice rozsSifovat povédomi o vyuziti vystupl a vysledkd projektu mezi aktéry zapojenymi do
reformy psychiatrické péce i mezi Sirokou verejnosti, a to napf. prostfednictvim cilenych propagacénich
aktivit (na v3ech platformach reformy psychiatrické péce, cilené priibézné informovat rovnéz zastupce
dalsich projektu realizovanych ve vazbé na reformu psychiatrické péce z OP Z apod.).

Sdilet informace o moZném vyuZiti vystupd a vysledkd projektu a sluzbach, které diky tomu maze UZIS
poskytnout (napf. data o psychiatrické péci v regionech, informace pro samosprdvy, pro verejnost, pro
odborné pracovniky a Iékafe o psychiatrickych sluzbdach) ¢i nabizet (napf. nadstavbové analyzy pro
odbornou verejnost).
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2. Uvod

Evaluace projektu ,Datovd a analytickd zakladna moderniho systému péce o dusevni zdravi v CR“ byla
zpracovavana spolecnosti HaskoningDHV Czech Republic, spol. s r. 0. v obdobi od ¢ervence 2019 do
zari 2021.

Cilem Zavérecné evaluacni zpravy je podani komplexni informace o postupu a zavérech vyhodnoceni
realizace hodnoceného projektu a findlni zodpovézeni evaluacnich otazek stanovenych pro tuto
evaluaci.

Na tuto Zavérecnou zpravu bude déle navazovat interni evaluace projektového tymu, a to s ohledem
na aktudlni prodlouzeni projektu do fijna 2022.

ZavéreCna zprava je rozdélena do nékolika kapitol. V kapitole 3 jsou shrnuty vsSechny zakladni
informace o realizaci hodnoceného projektu. Kapitola 4 obsahuje popis pouzité metodologie a rovnéz
informace k predpokladiim a ukazatelim pro ovérovani dopadl projektu. Kapitola 5 pak obsahuje
analyzu relevantnich dokumentl a podklad( tykajicich se realizace projektu. V kapitole 6 jsou
zodpovézeny stanovené evaluacni otazky, a to v clenéni dle jejich zaméreni na hodnoceni relevance,
Uspornosti a ucinnosti, Ucelnosti, uzZiteCnosti a dopadu, systémového charakteru a ostatni. Dale
nasleduje kapitola doporuceni (kapitola 7) z této evaluace.

Evaluaéni tym by rad podékoval viem zastupcdm UZIS i daldim osobam, které spolupracovali
s evalua¢nim tymem. Bez jejich pomoci by nebylo mozné tuto Zavérecnou evaluacni zpravu zpracovat.

3. Zakladni informace o projektu ,,Datova a gnalytické zakladna
moderniho systému péce o dusevni zdravi v CR“

Pfedmétem projektu ,,Datovd a analytickd zakladna moderniho systému péce o dusevni zdravi v CR“ je
dle zaddvaci dokumentace podpofit reformu zdravotnich sluZzeb v oblasti psychiatrické péce
prostiednictvim vybudovani dosud chybéjici datové zadkladny a analytickych a informacnich nastroju,
komplexné mapujicich pé¢i o duevni zdravi v CR, které budou na r(izné Grovni a v rizném detailu
umoznovat poskytovatellim, platcim i konzumentidm péce o dusSevni zdravi, jasnou a kontrolovanou
orientaci v nabizenych poskytovanych sluzbach v jejich regionu, véetné jejich kvality a dostupnosti.
Vybudovani kvalitni datové zakladny zajisti kontrolované rozhodovani o segmentu péce, zejména pak
moznost optimalizace rozmisténi rdznych mist poskytovani sluzeb nemocnym, zajisténi dostupnych
kapacit, sledovani pohybu pacient, jejich potreb i vysledkd péce, coZ jsou nezbytné informace pro
dalsi fizeni segmentu péce. Projekt timto zaroven pfispéje k realizaci Akéniho planu pro hodnoceni
indikatoru zdravi ceské populace (AP €. 13) a pro implementaci Zdravi 2020.

Globalni cil projektu bude dle udaji ze zadavaci dokumentace naplnén prostiednictvim ¢tyf dilcich
kroku, jejichZ feseni je dale rozvinuto do projektovych aktivit. Témito aktivitami je:

e Vytvoreni reportingovych ndstroji pro monitoring poskytované a hrazené péce o dusevni
zdravi a o jejich klicovych parametrech, vSe na regionalni i celonarodni drovni.
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e Nastavenisystému sbéru dat a tvorba ¢tyf novych klinickych registri (psychiatricka péce o déti
a mladistvé, psychotickd onemocnéni, poruchy ndlady, poruchy dusevniho zdravi u populace
ve véku 65+).

e Nastaveni systému sbéru dat od pracovist multidisciplinarni péce.

e Tvorba Narodniho portalu dusevniho zdravi, ktery umozni zadavatellm a poskytovatellim
mapovat a hodnotit péci o dusevni zdravi a dale ob¢anim, ktefi konzumuiji tuto péci a jejich
rodinnym pfislusniklim zpfistupni informace o dostupnosti péce a o parametrech péce v jejich
regionu.

Cilovymi skupinami projektu jsou:

o Poskytovatelé a zadavatele zdravotnich sluZeb — jednd se o pracovniky krajskych a obecnich
Uradd CR. Konkrétné se jedna o viech 14 krajd, v¢. hl. m. Prahy, déle o statutarni mésta a jejich
zaméstnance, a dale o poskytovatele zdravotnich sluzeb dle zdkona 372/2011 Sb. Cilova
skupina bude do projektu zapojena formou pracovnich setkani a tematickych seminar, na
kterych budou diskutovany funkcionality nového informacniho systému a reportingovych
nastroji tak, aby vznikajici vystupy, jichZz bude cilovd skupina konzumentem, maximalné
odpovidaly jejich potfebam a pozadavkim.

e Zaméstnanci verejné spravy, ktefi se vénuji socidlni, rodinné nebo zdravotni problematice —
zde se jednd konkrétné o pracovniky MZ CR, metodiky a spravce komponent Nérodniho
zdravotnického informacniho systému (NZIS), ktefi diky vystuplm projektu ziskaji informacni
a analyticky nastroj nutny pro efektivni planovani rozvoje poskytovani péce o dusevni zdravi
v CR. Cilova skupina bude do projektu zapojena formou pracovnich setkani a koleni, které
umozni zvysit potencial produkovanych nastroji a sbiranych dat. Setkani umozZni odborné
cilové skupiné pfipominkovat a testovat vyvijené nastroje tak, aby ve vysledku odpovidaly
jejich potfebam a pozadavkim.

e Osoby nejvice ohroZené vylouéenim a diskriminaci v disledku zdravotniho stavu — tato cilova
skupina zahrnuje zejména klienty sluzby zdravotni psychiatrické péce. Tato cilova skupina bude
do projektu zapojena nepfimo, prostfednictvim sbéru dat a konzumace vystupl projektu —
zejména pfisluSnych ¢asti Narodniho portalu dusevniho zdravi.

4. Popis pouzité metodologie

Metodologicky postup pri zpracovani této evaluace byl jiz obsaZzen v nabidce evaluacniho tymu
spolecnosti HaskoningDHV Czech Republic, spol. s r. o. Dale byl podrobnéji rozpracovan i pro ucely
Vstupni evaluacni zprdvy, kterd prosla fadnym pripominkovym fizenim se zastupci objednatele i se
zastupci MPSV v roli RO OP Z.

V této kapitole Zavérecné evaluacni zpravy je tak metodicky postup realizace zakdzky znovu jiZ jen
pfipomenut. Jeho nastaveni vsak vychazi jiz z vySe uvedenych dfive zpracovanych dokumentg.
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RELEVANCE:

EQ R.1 Jak byly cile hodnoceného projektu provazané se strategickymi a koncepcnimi dokumenty
Mz CR?

Cilem této EQ bylo ovéfit, zda byly cile hodnoceného projektu provazany se strategickymi a
koncepénimi dokumenty MZ CR.

Prostfednictvim polostrukturovaného rozhovoru byly identifikovany strategické a koncepéni
dokumenty, které byly ndsledné pfredmétem studia za Ucelem ovéfit, zda cile hodnoceného projektu
byly s témito dokumenty dostatec¢né provazané.

Metody sbéru dat Metody analyzy dat Zdroje dat

EQR.1 | Desk research Obsahova analyza Projektovd  dokumentace,
strategické a  koncepcni
dokumenty MZ CR

Rozhovor se  zastupci | Vyhodnoceni dat | Projektovy tym
projektového tymu v rozhovoru

EQ R.2 Jak projekt pfispél (a ma jesté potencidl prispét) k naplfiovani Reformy psychiatrické péce?

Tato EQ byla zaméfena na ovéreni potencidlu hodnoceného projektu pfispét k naplfiovani Reformy
psychiatrické péce v CR.

Prostfednictvim rozhovoru byly identifikovany strategické a koncepéni dokumenty, které se vztahuji
k psychiatrické reformé a které byly nasledné predmétem studia za uUcelem ovéfit, zda cile
hodnoceného projektu byly s témito dokumenty dostatecné provazané.

Metody sbéru dat Metody analyzy dat Zdroje dat

EQR.2 | Desk research Obsahova analyza Projektovd  dokumentace,
strategické a  koncepcni
dokumenty MZ CR

Rozhovor se  zastupci | Vyhodnoceni dat | Projektovy tym
projektového tymu z rozhovoru

EQ R.3 Jak jsou dosaZené vysledky projektu relevantni z hlediska cilti projektu i konceptu zmén
v psychiatrické péci?

Vyhodnoceni této otazky bylo zaméfeno na posouzeni relevance skuteéné dosazenych vysledkd
projektu z hlediska cil(i projektu i konceptu zmén v psychiatrické péci jako takového.
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Prostfednictvim rozhovoru byl nejprve zjistén vhled projektového tymu k problematice zaméreni a
relevance vysledkl projektu ke konceptu zmén v psychiatrické péci. Nasledné bylo na zakladé desk
research zaméreného na tento koncept ovéreno, zda vysledky skutecné byly relevantni tomuto
konceptu ¢i nikoli.

EQ Metody sbéru dat Metody analyzy dat Zdroje dat

EQR.3 | Desk research Obsahova analyza Projektovd  dokumentace,
strategické a  koncepcni
dokumenty MZ CR

Rozhovor se  zdastupci | Vyhodnoceni dat | Projektovy tym
projektového tymu z rozhovoru

USPORNOST A UCINNOST:

EQ U.1 Byly administrativné manazerské postupy zvolené realizatorem nakladové optimalni, napf.
ve srovnani s pripadnymi obdobnymi projekty?

Cilem otazky bylo ovéfit, zda zvoleny zpuUsob realizace projektu, konkrétné zda vyuZivané
administrativné manazZerské postupy byly napf. ve srovndni sobdobnymi projekty ndkladové
optimalni.

Nejprve byl analyzovany pfristupy pfijemce k administrativné manazerskym postuplm a jejich

nastaveni v ramci projektu a také evaluaéni tym zjistoval informace o nastaveni administrativné
manazerskych jinych obdobné zamérenych projektd UZIS s projektem hodnocenym.

EQ Metody sbéru dat Metody analyzy dat Zdroje dat
EQ Desk research Obsahova analyza Projektovd dokumentace
u.l

Jiné obdobné zamérené
projekty a jejich evaluace

Rozhovor se  zastupci | Vyhodnoceni dat
projektového tymu z rozhovoru Zastupci projektového tymu

EQ U.2 Bylo obsazeni realiza¢niho a manazerského tymu dostatecné a neobsahoval tym redundantni
pozice?
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Otdzka byla zamérena na zhodnoceni adekvatnosti realizacniho a manazerského tymu projektu. Cilem
tak bylo také mj. zhodnotit, zda byl tym zaméren jen na relevantni ¢innosti spojené ptimo s timto
projektem a i napf. na redundantni ¢innosti.

SlozZeni realizac¢niho tymu bylo studovano na zakladé projektové dokumentace. Diléi nejasnosti byly

nasledné diskutovany s projektovym tymem.

Metody sbéru dat Metody analyzy dat Zdroje dat
EQ Desk research Obsahova analyza Projektovd dokumentace
u.2
Rozhovor se  zastupci | Vyhodnoceni dat | Zastupci projektového tymu
projektového tymu z rozhovoru

EQ U.3 Bylo pfi odborném feseni projektu postupovano efektivné a hospodarné?

Otazka byla zaméfena na zhodnoceni efektivity a hospoddrnosti zvoleného odborného feseni
hodnoceného projektu.

Efektivnost a hospodarnost postupu tesSeni projektu byly analyzovany na zakladé projektové
dokumentace (zpravy o realizaci apod.). Dil¢i nejasnosti byly nasledné jesté diskutovany s projektovym
tymem.

Metody sbéru dat Metody analyzy dat Zdroje dat
EQ Desk research Obsahova analyza Projektovd dokumentace
u.3
Rozhovor se  zastupci | Vyhodnoceni dat | Zastupci projektového tymu
projektového tymu z rozhovoru

EQ U.4 Byly financni prostfedky projektu efektivné rozloZeny (tj. smérovaly tyto financni prostiedky
skutecné tam, kde bylo nejvice tieba)?

Otdzka byla zamérena na efektivni rozlozeni prostifedkd projektu a na ovéreni, zda prostiedky byly
vyuzity pravé tam, kde to bylo v ramci projektu nejvice potieba.

Rozpocet projektu proSel detailni analyzou. Dil¢i nejasnosti byly nasledné jesté diskutovany
s projektovym tymem.

Metody sbéru dat Metody analyzy dat Zdroje dat
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EQ Desk research Obsahova analyza Projektova dokumentace
u.4
Rozhovor se  zastupci | Vyhodnoceni dat | Zastupci projektového tymu
projektového tymu z rozhovoru

UCELNOST, UZITECNOST A DOPAD:
EQ D.1 Jsou dopady projektu v souladu s o¢ekavanymi zménami v disledku tohoto projektu?

Otazka byla zamérena na posouzeni souladu dopadl projektu se zménami, které byly v dlsledku
hodnoceného projektu ocekavany.

Skutecné ovérené dopady projektu byly srovnany s o¢ekdvanymi zménami, a to jak témi uvedenymi
primo v projektové dokumentaci, tak i témi, které byly realizaénim tymem ocekavany, nicméné nebyly

uvedeny explicitné do projektové dokumentace.

Metody sbéru dat Metody analyzy dat Zdroje dat
EQ Desk research Obsahova analyza
D.1
Srovnavaci analyza Projektovd dokumentace
Rozhovor se  zastupci | Vyhodnoceni dat z | Zastupci projektového tymu
projektového tymu rozhovor(

EQ D.2 Lze vysledovat pozitivni i negativni dopady, napf. ve vztahu k vyssi informovanosti cilovych
skupin (v zavislosti na hlavnich problémech, které mél projekt fesit)?

Otazka se zamérovala na zhodnoceni dopadd, které byly ptimo pozitivni ¢i negativni a které se
vztahovaly napf. k vys$si informovanosti cilovych skupin.

Dopady projektu byly identifikovany nejen s pomoci projektového tymu, ale i dalSich ucastnik(i do
projektu zapojenych. Nasledné byly jednotlivé identifikované dopady evaluaénim tymem klasifikovany
jako pozitivni ¢i negativni. Dotaznikové Setfeni bylo zajisténo on-line formou. Kontakty na respondenty
byly zajistény ze strany realizatora projektu.

EQ Metody sbéru dat Metody analyzy dat Zdroje dat
EQ Dotaznikové Setfeni Vyhodnoceni dotaznikového | Uastnici projektu
D.2 Setfeni
Rozhovor se  zastupci | Vyhodnoceni dat | Zastupci projektového tymu
projektového tymu z rozhovoru
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EQ D.3 Mél projekt dopad i na jiné skupiny obyvatel nez v zamyslené cilové skupiné?

Otazka byla zamérena na vyhodnoceni dalSich dopad( projektu, v tomto pfipadé dopadll na dalsi
skupiny obyvatel, neZ jsou cilové skupiny projektu.

Do zodpovidani této otazky byli zapojeni jak zastupci projektového tymu, tak zastupci ucastnikd

projektu.

Metody sbéru dat Metody analyzy dat Zdroje dat
EQ Dotaznikové Setreni Vyhodnoceni dotaznikového | Uéastnici projektu
D.3 Setfeni
Vyhodnoceni dat
Rozhovor se  zastupci | z rozhovoru Zastupci projektového tymu
projektového tymu

EQ D.4 Jak fungovalo propojeni a komunikace realizatori projektu s ostatnimi projekty Fesicimi
reformu psychiatrické péce?

Otazka byla zaméfena obdobné jako evaluacni otazka EQ P.10 zamérena na zhodnoceni koordinace
postupu dalSich projekt reformy psychiatrické péce s timto projektem. Postup hodnoceni téchto
otazek tak byl do urcité miry komplementarni.

Koordinace postupu projektu s dalSimi projekty reformy psychiatrické péce byla analyzovana jak na
zakladé dat ziskanych pfimo od zastupcl realizovaného projektu, tak i od zastupctl jinych obdobné
zamérenych projektd.

EQ Metody sbéru dat Metody analyzy dat Zdroje dat
EQ Rozhovor se  zastupci | Vyhodnoceni dat | Zastupci projektového tymu
D.4 projektového tymu z rozhovoru
dotaznikové Setreni Vyhodnoceni dat | Zastupci jinych obdobné
z rozhovoru ¢i | zaméfenych projekt(
dotaznikového Setfeni

EQ D.5 Jsou projektové vystupy v souladu s pravnim ramcem CR?

Tato evaluacni otazka byla zamérena na porovnani vystup( hodnoceného projektu s platnym pravnim
ramcem CR.

Pro zodpovidani této otazky byl ustaven expertni panel sloZzeny ze 2-3 odbornikl na oblast
psychiatrické péce. Experti do expertniho panelu byli vytipovani v pribéhu realizace evaluace, a to
v Uzké spolupraci se zastupci objednatele.
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Metody sbéru dat Metody analyzy dat Zdroje dat
EQ Rozhovor se  zastupci | Vyhodnoceni dat | Zastupci projektového tymu
D.5 projektového tymu z rozhovoru

Expertni ovéfeni (expertni | Analyza dat zexpertniho | Zastupci odborné vefejnosti
panel) panelu

POZNATKY SYSTEMOVEHO CHARAKTERU:

EQ S.1 Vyplyvaji z vysledktli evaluace néjaka systémova doporuceni pro tpravu zaméfeni nebo pro
zvys$eni efektivnosti dalSich programt véasného zachytu onemocnéni?

Otazka byla zaméfena na systémova doporuceni pro Upravu zaméreni nebo pro zvyseni efektivnosti
dalsSich program, které byly taktéz zaméreny na v€asny zachyt psychiatrickych onemocnéni.

Odpovéd na tuto evaluacni otdzku byla stanovena na zakladé desk research a obsahové analyzy

zamérené na predchozi evaluacni vystupy této zakazky.

Metody sbéru dat Metody analyzy dat Zdroje dat
EQS.1 | Desk research Obsahova analyza Dosavadni evaluacni vystupy
OSTATNI OTAZKY:

EQ 0.1 Jsou dosaiené vysledky projektu relevantni z hlediska cild projektu i konceptu zmén
v psychiatrické péci?

Tato evaluacni otazka byla identicka s evaluaéni otdzkou R.3, byla proto odpoviddna obdobnym
zpUsobem.

Prostfednictvim rozhovoru byl nejprve zjistén vhled projektového tymu k problematice zaméreni a

relevance vysledkl projektu ke konceptu zmén v psychiatrické péci. Nasledné bylo na zakladé desk
research zaméreného na tento koncept ovéreno, zda vysledky skuteéné byly relevantni tomuto
konceptu ¢i nikoli.

Metody sbéru dat Metody analyzy dat Zdroje dat
EQ Desk research Obsahova analyza Projektovd  dokumentace,
0.1 strategické a  koncepcni

dokumenty MZ CR

Rozhovor se  zastupci | Vyhodnoceni dat | Projektovy tym
projektového tymu z rozhovoru
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EQ 0.2 Jak projekt prispél k napliiovani Reformy psychiatrické péce?
Otazka byla zamérena obdobné jako otazka EQ R.2 Byla proto zodpovidana velmi obdobné.

Prostfednictvim rozhovoru byly identifikovany strategické a koncepcni dokumenty, které se vztahuji
k psychiatrické reformé a které byly nasledné pfedmétem studia za ucelem ovéfit, zda cile

hodnoceného projektu byly s témito dokumenty dostatec¢né provazané.

Metody sbéru dat Metody analyzy dat Zdroje dat
EQ Desk research Obsahova analyza Projektovd  dokumentace,
0.2 strategické a  koncepcni

dokumenty MZ CR

Rozhovor se  zastupci | Vyhodnoceni dat | Projektovy tym
projektového tymu zrozhovoru

EQ 0.3 Jsou financni prostfedky projektu efektivné rozlozeny (tj. smérovaly tyto financni prostiedky
skutecné tam, kde bylo nejvice tfeba)?

Otazka byla zamérena obdobné jako otazka EQ U.4. Byla proto zodpovidana obdobnym zplisobem.

Rozpocet projektu proSel detailni analyzou. Dil¢i nejasnosti byly nasledné jesté diskutovany

s projektovym tymem.

Metody sbéru dat Metody analyzy dat Zdroje dat
EQ Desk research Obsahova analyza Projektovd dokumentace
0.3
Rozhovor se  zastupci | Vyhodnoceni dat | Zastupci projektového tymu
projektového tymu z rozhovoru

EQ 0.4 Popisuje Narodni sada indikatorli stavu, vykonnosti a dostupnosti psychiatrické péce
dostatecné tento segment zdravotnich sluzeb?

Evaluaéni otazka EQ 0.4 byla zamérena na zhodnoceni Narodni sady indikator( stavu, vykonnosti a
dostupnosti psychiatrické péce, a to z hlediska dostatecnosti pro tento segment zdravotnich sluzeb.

Pro zodpovidani této otazky byl ustaven expertni panel slozeny ze 2-3 odbornik(l na oblast
psychiatrické péce. Experti do expertniho panelu byli vytipovani v prlibéhu realizace evaluace, a to
v Uzké spoluprdci se zastupci objednatele.
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Metody sbéru dat Metody analyzy dat Zdroje dat
EQ Rozhovor se  zastupci | Vyhodnoceni dat | Zastupci projektového tymu
0.4 projektového tymu z rozhovoru

Expertni ovéfeni (expertni | Analyza dat zexpertniho | Zastupci odborné vefejnosti
panel) panelu

EQ 0.5 Je vznikla mapa psychiatrické péce dostatecna a srozumitelna pro jeji uzivatele?

Otdazka byla zamérena na zhodnoceni dostatecnosti a srozumitelnosti mapy psychiatrické péce pro jeji
uzivatele.

Do zodpovézeni této otazky byli zapojeni pfimo uzivatelé mapy psychiatrické péce. Dotaznikové Setfeni
bylo zajisténo on-line formou. Kontakty na respondenty byly zajistény ze strany realizatora projektu.

Metody sbéru dat Metody analyzy dat Zdroje dat
EQ Dotaznikové Setfeni Vyhodnoceni dotaznikového | UZivatelé mapy psychiatrické
0.5 Setfeni péce

EQ 0.6 Jak hodnoti vzniklé registry (registr psychiatrické péce o déti a mladistvé, registr vaznych
psychickych onemocnéni, registr vaznych poruch nalad a registr oblasti péce o seniorni pacienty
s poruchami dusevniho zdravi) jejich uzivatelé — zejména lékafi a pracovnici v psychiatrické péci?

Otézka byla zamérena na zhodnoceni vzniklych registr( z pohledu lékar( a pracovnikl v psychiatrické
péci.

Do zodpovézeni této otdzky byli opét zapojeni pfimo uZivatelé, v tomto pfipadé uZivatelé jednotlivych
vzniklych registr(, tedy zejména Iékafti a dalsi pracovnici v psychiatrické péci. Dotaznikové Setfeni bylo

zajisténo on-line formou. Kontakty na respondenty byly zajistény ze strany realizatora projektu.

Metody sbéru dat Metody analyzy dat Zdroje dat
EQ Dotaznikové Setfeni Vyhodnoceni dotaznikového | UZivatelé jednotlivych
0.6 Setreni vzniklych registri

EQ 0.7 Je aktualizace vySe uvedenych ctyf novych registrti dobfe nastavena?

Otazka byla zaméfena na zhodnoceni vhodnosti nastaveni aktualizaci nové vzniklych registrd.
Aktualizace byla zamyslena jako kaZdorocni, pficemz cilem bylo udrzet funkénost registrl i po skonéeni
projektu.

© HaskoningDHV, 09/2021
Evaluace projektu ,Datova a analyticka zakladna moderniho systému péce o dusevni zdravi v CR“ — Zavéreéna evaluaéni
zprava

16



Evropska unie (I
Evropsky socialni fond 7 Royal
Operacni program Zaméstnanost HaskoningDHV

Enhancing Society Together

Data pro zodpovézeni této otazky byla poskytnuta pfimo projektovym tymem.

Metody sbéru dat Metody analyzy dat Zdroje dat
EQ Rozhovor se  zastupci | Vyhodnoceni dat | Zastupci projektového tymu
0.7 projektového tymu z rozhovoru

EQ 0.8 Jsou zpracované metodiky vyse uvedenych ¢tyf novych registrii srozumitelné pro cilové
skupiny?

Otazka byla zamérena na ovéreni srozumitelnosti zpracovanych metodik pro Ctyfi nové registry pro
cilové skupiny.

S ohledem na skutecnost, Ze osob, které vice pracuji s metodikami novych registrd byl maly pocet
(celkem 3-4), bylo se zadavatelem dohodnuto, Ze tyto osoby byly osloveny prostfednictvim
telefonického polostrukturovaného rozhovoru. Telefonické rozhovory byly realizovdny s osobami,
které vyuZivaji vytvorené metodiky kvyse uvedenym cCtyf registrim v souladu s indikativnim
harmonogramem v dobé pfed odevzdanim navrhové verze Zavérecné zpravy.

Kontakty na jednotlivé zastupce cilové skupiny byly zprostfedkovany ze strany projektového tymu.

Metody sbéru dat Metody analyzy dat Zdroje dat
EQ Polostrukturované Vyhodnoceni dat | Cilové skupiny
0.8 rozhovory z rozhovoru

EQ 0.9 Jak je metodika implementace informacniho systému pro multidisciplinarni psychiatrickou
péci implementovana v praxi?

Otazka byla zaméfena na ovéreni uplatnéni metodiky implementace informacniho systému pro
multidisciplinarni psychiatrickou péci v praxi.

Dotaznikové Setfeni zamérené na uzivatele metodiky probihalo on-line formou. Kontakty na jednotlivé
uzivatele metodiky byly zprostfedkovany ze strany projektového tymu.

EQ Metody sbéru dat Metody analyzy dat Zdroje dat
EQ Dotaznikové Setreni Vyhodnoceni dat | UzZivatelé metodiky
0.9 z dotaznikového Setfeni implementace informacniho
systému pro

multidisciplinarni
psychiatrickou péci
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EQ 0.10 Jaké faktory (vnéjsi i vnitini) ovlivnily realizaci projektu?

Otdzka byla zaméfena na zhodnoceni vnéjsich i vnitfnich faktord, které v pribéhu realizace projektu
hodnoceny projekt néjakym zplsobem ovlivnily.

Faktory ovliviiujici realizaci projektu byly identifikovany jak na zakladé studia projektové dokumentace,

tak na zakladé rozhovoru vedeného s pfijemcem podpory.

Metody sbéru dat Metody analyzy dat Zdroje dat
EQ Desk research Obsahova analyza Projektova dokumentace
0.10
Rozhovor se  zdstupci | Vyhodnoceni dat | Zastupci projektového tymu
projektového tymu z rozhovoru

EQ O0.11 Jak hodnotite naplnéni kritérii 5U? Evaluator se zaméreni zejména na zhodnoceni
predpokladi pro naplnéni udrzitelnosti projektu.

Otazka byla zamérena zejména na zhodnoceni predpokladli pro naplnéni udrzitelnosti projektu.
Ostatni evaluacni kritéria byla jiZz soucasti hodnoceni zajisténého ve vazbé na dalsi evaluacéni otdzky.

Udrzitelnost projektu byla hodnocena jak na zakladé studia projektové dokumentace, tak na zakladé

rozhovoru vedeného se zastupci projektového tymu.

Metody sbéru dat Metody analyzy dat Zdroje dat
EQ Desk research Obsahova analyza Projektovd dokumentace
0.11
Rozhovor se  zastupci | Vyhodnoceni dat | Zastupci projektového tymu
projektového tymu z rozhovoru

4.1 Pfedpoklady a ukazatele pro ovéfovani dopadu projektu (viz Vstupni zprava) a jejich
naplnéni v dobé pripravy Zavéreéné zpravy

Pokud jde o zhodnoceni dopadl projektu, evaluace vyuzivala pristupu TBIE, kterd prostfednictvim
kvalitativniho zhodnoceni projektové teorie zmény umoznila zjistit, zda projekt pfinasel ocekavané
dopady, co je ovliviiovalo a také jak a proc projekt fungoval.

Prvotni teorie zmény byla zpracovana jiz pro Ucely Vstupni zpravy, pficemz predpoklady a ukazatele
pro ovérovani dopadll projektu byly vymezeny praveé ve vazbé na ni.

Predpokladem kauzalniho fetézce byla skutecnost, Ze jadro odborného tymu bylo sloZzené z kmenovych
zaméstnanc  UZzIS. Rada pracovnikll spolupracovala na projektu NZIS (analytici dat,
programatofi/vyvojari aplikaci), ktery ma na tento projekt pfimou vazbu a jehoZ datové vystupy
vyuziva (napf. Narodni registr hrazenych zdravotnich sluzeb). Bylo proto nezbytné pribéziné sledovat
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vyvoj projektu NZIS a klicova byla i disledna kooperace a komunikace s tymem tohoto projektu. Dalsim
vychozim predpokladem hodnoceného projektu bylo také to, e tito zaméstnanci zGstanou v UZIS
pracovat i po skonceni projektu.

DulezZitym predpokladem byla i spoluprace a ¢asova dostupnost dalSich odbornikd, ktefi s projektovym
tymem spolupracovali. Rada z nich byla totiZ pfimo zapojena do dalsich aktivit (mimo hodnoceny
projekt) souvisejicich s probihajici reformou psychiatrické péce.

RovnéZ spoluprace s poskytovateli zdravotnich a socidlnich sluzeb byla predpokladem udspésné
realizace projektovych aktivit.

Dalsim dulezitym predpokladem byla skutecnost, Ze zlistala v platnosti zakladni legislativa souvisejici
s budovanim NZIS.

Navrienad teorie zmény uvedend ve Vstupni zpravé predstavila ocekavané dlouhodobé efekty
realizovaného projektu. Ukazatele pro ovérovani dopadl projektu byly spolu s predpokladanymi
ocekdvanymi dopady diskutovany na spolecném jedndni se zadavatelem a nasledné doplnény a
zptesnény. Vramci pfipravy Zavérecné zprdvy byla teorie zmény aktualizovdna (viz ptiloha 12),
zohlednény v ni byly tak jiz i vSechny informace dostupné v dobé pfipravy této zpravy.

Identifikovany tak byly 4 dlouhodobé efekty a k nim ukazatele pro ovérovani dopadl projektu, u
kterych je popsdn stav plnéni v dobé ptipravy zavérecné zpravy. Podrobnéji jsou tyto dlouhodobé
efekty popsany dale v textu Zavérecné evaluacni zpravy (napf. EQ D.1, 0.1, 0.2):

1. ZlepSeni mapovani kvality komunitni péce o dusevné nemocné.

Indikator pro ovéreni dopadu projektu = Existence analytického vyhodnoceni cinnosti
poskytovatelli multidisciplinarni péce a jeji zvefejnéni na Narodnim portalu psychiatrické péce.

Stav plnéni pfi pripravé Zavérecné zpravy: indikator pro ovéreni dopadu projektu naplnén
2. Zvyseni informovanosti pacient(.

Indikator pro ovéfeni dopadu projektu = Existence portalu a jeho mapovych tabelarnich vystupt
dostupnych pacientlim online na Narodnim portalu psychiatrické péce, poskytujici pacientim
informace o dostupnosti zdravotnich i socialnich sluZeb v psychiatrii v daném regionu/mésté.

Stav plnéni pfi ptipravé Zavérecné zprdvy: indikator pro ovéreni dopadu projektu naplnén
3. Monitoring a hodnoceni postupu reformy psychiatrické péce.

Indikator pro ovéfeni dopadu projektu = Zvefejnéné analytické hodnoceni postupu Reformy
psychiatrické péce.

Stav plnéni pfi pfipravé Zavérecné zpravy: indikator pro ovéreni dopadu projektu naplfiovan
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4. Vybudovani datové zaklady a informacnich nastroji komplexné mapuijici péci o dusevni zdravi.

Indikator pro ovéreni dopadu projektu = Existence datové zakladny a informacnich nastrojd
mapuijicich pééi o dusevni zdravi v CR.

Stav plnéni pfi pfipravé Zavérecné zpravy: indikator pro ovéreni dopadu projektu naplnén

5. Analyza relevantnich dokumenti a podkladi tykajicich se
realizace projektu

Jiz pro potteby zpracovani Vstupni zprdvy byla provedena zakladni analyza dokumentace k projektu
dostupna v KP14+ v dobé jeji pfipravy. Analyza dokumentace vsak probihala i v pribéhu realizace
dalSich fazi této evaluace.

Prispévek, jakym jednotlivé vystupy projektu mély vést k naplnéni stanovenych projektovych cild,
vyplyvaly/vyplyvaji z idaji uvedenych v projektové Zadosti a rovnéz z podstatnych zmén dosud
realizovanych.

Vystupem KA 1 (Hodnoceni parametr( pro optimalizaci psychiatrické péce) jsou metodiky statistickych
(observacnich) Setfeni zamérené na poskytovatele psychiatrické zdravotni péce, samospravy a na
rodinné pfrislusniky pacientl, dale pak narodni sada indikator( stavu, vykonnosti a dostupnosti
psychiatrické péce pokryvajici tfi principidlni oblasti (ekonomicko-provozni, charakteristiky spadu
zdravotnickych zafizeni a organizace, rozsah a potreba rliznych typ( péce), metodiky zpracovani
komplexnich dat popisujicich psychiatrickou péci a metodika on-line zpravodajstvi pro vyse uvedené
tfi klicové oblasti. Rovnéz byly vytvoreny reportingové on-line nastroje pro komplexni hodnoceni
psychiatrické péce na regionalni drovni, reportingové nastroje pro sebehodnoceni na urovni center a
pracovist a prediktivni modely (predikce regionalni epidemiologické a klinické zatéze v rtznych
psychiatrickych diagnostickych skupinach a od ni odvozené pottreby rozsahu a typu psychiatrické péce,
predikce personalnich kapacit potfebnych k zajisténi riznych forem psychiatrické péce, predikce poctu
raznych typt lGZek).

Vystupem KA 2 (Tvorba registr() je architektura, projektovd dokumentace a datové standardy pro
Ctyri nové klinické registry, Ctyfi klinické registry jsou naplnéné daty a jejich analyzy jsou publikované
na Narodnim portdlu dusevniho zdravi. DalSim vystupem KA 2 bude rovnéZz Metodika a proces
zpracovani dat poskytovatell psychiatrické zdravotni péce pro uZivatelsky pfistupné vizualizace.

Vystupem KA 3 (Informacni systém pro psychiatrickou péci poskytovanou multidisciplinarnimi tymy) je
architektura a projektova dokumentace informacniho systému, feseni spojovani riznych zdroja dat,
metodika implementace informacniho systému v praxi, datovy standard a registr pro sbér dat
hodnoceni multidisciplindrni psychiatrické zdravotni péce, metodika hodnoceni a srovnavani
multidisciplinarnich psychiatrickych tymG pokryvajici vSechny oblasti ¢innosti a rovnéz nastroje a
reporty pro hodnoceni a srovnavani vystupl péce v multidisciplinarnich tymech.

Vystupem KA 4 (Narodni portal dusevniho zdravi) je komplexni Narodni portal psychiatrické péce se
dvéma sekcemi dle typu informaci a miry detailu (pro odborniky, pro pacienty a jejich blizké) a na
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portalu publikovany systém map a ¢asoprostorovych modell dostupnosti psychiatrické péce ve vsech
regionech CR.

Vystupem KA 5 (Sebe-evaluace projektu) jsou evaluacni zpravy zamérené na jednotlivé oblasti
hodnoceni definované ve Vstupni zpravé této evaluace projektu. Evaluace projektu je jeho integralni
soucasti, a proto pribéziné prispivala k zajisténi zdarné realizace celého projektu.

Déale uvadime detailni prehled vystupl jednotlivych projektovych aktivit a dale také pokrok jejich
pfipravy v ramci prvniho aZz Sestého monitorovaciho obdobi (tedy obdobi, k nimz ma evaluacni tym
v dobé zpracovani této Zavérecné zpravy k dispozici zpravy o realizaci).
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Tabulka 1: Pfehled pokroku v KA projektu

KA projektu

KA1 -Hodnoceni
parametri pro
optimalizaci

psychiatrické péce

Pokrok dosazeny
v ramci I
monitorovaciho
obdobi

Zpracovana
Meziresortni
analyza dostupnosti
dat o psychiatrické
péci  (zmapovano,
jaka data a z jakych
zdrojl jsou
aktualné k dispozici
a identifikace
omezeni
jednotlivych
datovych zdroju)

Pokrok dosazeny
Vv ramci .
monitorovaciho
obdobi

(1. 8. 2018 28. 2.

Aktualizace
dokumentu
Meziresortni
analyza dostupnosti
dat o psychiatrické

péci. Zapocaly
analytické  prace,
vystupem jsou

kritéria, dle kterych
bylo zdravotnické
zafizeni v datovych
zdrojich
identifikovano jako
pecujici o
psychiatrické
pacienty a zaroven
soupis
identifikovanych
zdravotnickych
zafizeni. Vytvorené
popisné parametry
zdravotnickych
zafizeni

v psychiatrické péci.
Pilotni analyzy dat
zdravotnickych

Pokrok dosazeny
v ramci M.
monitorovaciho
obdobi

(1.3.-31. 8. 2019)
Probihala intenzivni
komunikace
projektového tymu
s pracovniky Narodniho
Ustavu dusevniho
zdravi, se kterymi byla
diskutovana relevance,
konstrukce a metodika
vypoctu
parametrickych
ukazateld (indikator)

vhodnych pro
mapovani a ndaslednou
optimalizaci
psychiatrické péce.
Okruhy parametrd -
ekonomické provozni
parametry, parametry
pro hodnoceni CR i
spadovych oblasti,
parametry  popisujici
rozsah organizace
péce.

Pokrok dosazeny
Vv ramci V.
monitorovaciho
obdobi

(1. 9. 2019 - 29. 2.

Finalizace
parametr(

vypoctud
popisujicich
psychiatrickou péci.

Vlastni vypocet
definovanych parametr(
za obdobi 2010-2018,
pfiprava vystupl pro
portal psychiatrické
péce.

Tvorba metodiky vypoctu
parametrii Memoranda
zdravotnich pojistoven.

Analyza dostupnosti
IGzkové péce v CR.

Regionalné zamérené
analyzy situace
v nékterych  oblastech

psychiatrické péce.

Dil¢i analytické studie na
zakladé konkrétnich
pozadavku vyboru

Pokrok dosazeny
V ramci V.
monitorovaciho
obdobi
(1.3.2020-31.8.

Diskuse nad
vypoctenymi
indikatory,  navrh
Uprav definic
nékterych

indikatorad a jejich
prodiskutovani

s odbornou
verejnosti.

Bylo provedeno
vyhodnoceni
parametr(
Memoranda za
vSechny definované
poskytovatele
akutni lGzkové péce
za rok 2019 a 2018.

Byl sestaven a
prodiskutovan

navrh  parametr(
pro hodnoceni
postupu  reformy

7"’Royal

HaskoningDHV

Enhancing Society Together

Pokrok dosazeny
V ramci VI.
monitorovaciho
obdobi

(1. 9. 2020 - 28. 2.
2021)

Finalizace definice a
vypocet indikatorud

psychiatrické péce

Finalizace analyzy
parametr( hodnoceni
postupu  psychiatrické

reformy v |é¢ebnach

Zpracovani a vydani
rocenky psychiatricka
péce 2019

Zprostiedkovani
vyZzadanych dat a analyz
(zpracovani  poZadavku
MSMT  stran  poctu
Skolnich déti vyZadujicich
zdravotnickou asistenci,
zpracovani analyzy
poskytovani
psychoterapie v systému
zdravotniho pojisténi)
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Pokrok dosazeny
Vv ramci l.
monitorovaciho

obdobi

Pokrok dosaieny
v ramci .
monitorovaciho
obdobi

(1. 8. 2018 28. 2.

sq’Royal

Pokrok
v ramci
monitorovaciho
obdobi
(1.3.-31.8.2019)

dosazeny
1l.

HaskoningDHV

Enhancing Society Together

Pokrok
V ramci
monitorovaciho
obdobi

(1. 9. 2019 - 29. 2.

dosazeny
V.

Pokrok dosaZeny
V ramci V.
monitorovaciho
obdobi
(1.3.2020-31.8.

7“’Royal

HaskoningDHV

Enhancing Society Together

Pokrok
V ramci
monitorovaciho
obdobi

(1. 9. 2020 - 28. 2.
2021)

dosazeny
VI.

zafizeni  z registrQ reformy psychiatrické | psychiatrické péce a
NZzZIS, prehledova péce. jejich vypocet.
analyza o datech
v psychiatrii, dalsi Probihalo  nékolik
dil¢i analyzy (napf. kol jednani o nové
analyza podobé  Rocenky
Alzheimerovy psychiatrické péce,
demence a analyza
diagndz Bylo vypracovéno
autistického nékolik analytickych
spektra). studii, konkrétné se
jednalo o mapovani
situace v détské
IGZkové psychiatrii.
KA2 - Tvorba | Probéhla Odbornici a garant | Reen zejména celkovyl Rozpracovani  konceptu Bylo Byl finalizovan datovy
registri konzultaéni schlizka | byli osloveni k dodani | koncept a pojet| Informaéniho systému prd dokompletovéno obsah Informaéniho
nad definovdnim kl'i”iCk\'/fh otazek @ | konstrukce registrd, psychiatrii v kontextu novd analytické zadani pro systému psychiatrie, ktery
obsahu registrd, zak!adr:nch parametru ktery byl postupnd strategie UZIS v publikaci vizualizaci datl tvofi  vedle Registru
rozdélenim roli a Le’%clri:ul’énz?/gnan'??clﬁ diskutovan jaks garanty Open dat a datovych sad. | registru vaznych vainych psychotickych
konkretizovanim nzletodFi’cké e registr(i, tak svedenim psychotickych onemocnéni ddale Registrn
diléich dkold pro | yonstrukce, datové | ©dborné spolecnosti g Dopracovani koncepty onemocnéni. psychiatrické péce o déti
nasledujici obdobi. | zdroje, potiebny | \vykonnym vyborem prizkumného Settfeni doby mladistvé, Registr poruch
Stanoveni byli | manualni sbér, | reformy  psychiatrick§ neléené psychdzy (DUP) Byla sestavena prvni dusevniho zdravi u
odborni garanti pro | pfipadné pée. Naértnuty byl vCR,  v&etné&  tvorby verze metodiky| populace ve véku 65+ a
jednotlivé registry. | programatorské prace | zikladni obrysy registrd zabezpedeni, sbéru/ Registr poruch nalady.
na rozhrani. Aktualné | \vhudovany jako uceleny] analyzy E
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KA projektu

Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost

Pokrok dosazeny
l.

Vv ramci
monitorovaciho

obdobi

Pokrok dosaieny
v ramci .
monitorovaciho
obdobi

(1. 8. 2018 28. 2.

prochazi oponenturou | informacni systém, veskeré potiebné interpretace dat Pro vsechny Ctyr
kmenovych odbornikl | vychazejici  z primarné dokumentace. nové vzniklého vyid komponenty byly
fesitele, wboru | gostupnych  datovych uvedeného registru. | vytvofeny metodiky
reformy pSyChfa:”Ck? zdroj NZIS, zejméng Nové byl vtomto obdob zabezpedeni, shéru
péce, zastupcl . . . - , , .

odborné  spolecnosti NRHZS. Prace se dalg rozpracovan Analyticky tym analyzy a interpretace dat

CLS JEP nové navrZend

struktura registra | Klinickych otdzek a Setfeni pro AkEni plan zabyval upfesnénim systému psychiatrie).

(prvni verze). relevantnich prevence sebevrazd. analytickych zadan

k jednotlivym pro ostatni tf{ Pandemicka situace

informacnim systémim registry, véetnd v souvislosti s covid-19 se

pro které je treba identifikace negativné odrazila na

dodatecny shér konkrétnich faktické realizac

klinickych i jinych dat. datovych zdroji g prlzkumného Setfeni doby

datovych sad prg nelédené psychdozy u

jejich vizualizaci na pacientd i planované

portdle. Setreni v oblast

sebevrazd, planovang

Prizkumné Setfeni Setfeni nebyla realizovana
doby nelécené

psychézy bylo kvali Bylo realizovano

epidemiologické statistické Setren

situaci odloZeno (7 Psychiatrickd péce v dobé

bfezna na Cervened pandemie. V dalsim

2020), neni obdobi bude jesté

ukonceno. rozsiteno co do délky

s“’Royal

Pokrok
v ramci
monitorovaciho
obdobi
(1.3.-31.8.2019)

dosazeny
1l.

soustfedily na definic

HaskoningDHV

Enhancing Society Together

Pokrok
V ramci
monitorovaciho
obdobi

(1. 9. 2019 - 29. 2.

dosazeny
V.

konceptuadlni navrh analyz

Pokrok dosaZeny
V ramci V.
monitorovaciho
obdobi
(1.3.2020-31.8.

s garanty registr(i se

7“’Royal

HaskoningDHV

Enhancing Society Together

Pokrok
V ramci
monitorovaciho
obdobi

(1. 9. 2020 - 28. 2.
2021)

dosazeny
VI.

(Metodiky informacniho

Casové rady Setreni.
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KA projektu

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Pokrok dosazeny
Vv ramci l.
monitorovaciho

obdobi

Pokrok dosaieny
v ramci .
monitorovaciho
obdobi

(1. 8. 2018 28. 2.

Pokrok dosazeny
v ramci .
monitorovaciho
obdobi
(1.3.-31.8.2019)

\

3

Royal
HaskoningDHV

Enhancing Society Together

Pokrok dosazeny
v ramci V.
monitorovaciho
obdobi

(1. 9. 2019 - 29. 2.

Pokrok dosaZeny
V ramci V.
monitorovaciho
obdobi
(1.3.2020-31.8.

Vypracovana bude analyza

7«§Royal

HaskoningDHV

Enhancing Society Together

Pokrok
V ramci
monitorovaciho
obdobi

(1. 9. 2020 - 28. 2.
2021)

dosazeny
VI.

dat ziskanych  vramc
Evropského  vybérovéhag
Setfeni o zdravi (EHIS)
vzorek 8 tisic respondentd

KA3  -Informacni
systém pro
psychiatrickou péci
poskytovanou
multidisciplinarnim
itymy

Zahdjena tvorba
informacéniho
systému pro
psychiatrickou péci
poskytovanou
multidisciplindrnimi
tymy — definovdn
byl obsah dat a
zahdjena tvorba
technického feseni
sbhéru dat
(agregovana data o
CDZ a data o
samotnych
klientech).

Bylo finalizovdno
technické a pravni
feseni sbéru
jednotlivych dat pro
IS CDZ. Na zédkladé
pilotniho provozu,
monitorovani

Cinnosti CDZ a
vykazovani péce
vyvstala rada
podnétl ke
zméndm a zaroven
potfeba  rozsireni
signalnich kédl o
dosud nezahrnuté
polozky, stale
probihaji  Upravy.

Do agregovaného
sbéru se zapojila
vsechna pilotni CDZ.

Na zakladé technickych

pfipominek ze stran
uzivatelQ (CDZ)
doladéna metodika

sbéru dat, zintenzivnila
spoluprace s prvnimi 5
zaloZzenymi CDZ, ktera
bez potizi vykazuji data

v obou systémech.
V pripadé sbéru dat
formou vykazovani

individualnich dat
klientl pres zdravotni

pojistovny, bylo ke
konci srpna mozné
vyhodnotit data od
zaCatku projektu do

konce prvniho Ctvrtleti
20109. Zastupci
realizacniho tymu se
rovnéZ ucastnili dvou

PokraCovaly prace na
zajisténi  sbéru dat
jednotlivych CDZ.

Byla zpracovana
metodika legislativni
zazemi a prdvni predpisy
pro implementaci
informacniho  systému
v oblasti
multidisciplinarni a
psychiatrické zdravotni
péce.

Prvni verze Metodiky
hodnoceni a srovnavani
multidisciplindrnich
psychiatrickych tym.
Upravy probéhly
v dokumentech

Findlni validace a
vyhodnoceni  dat
pilotniho  provozu
CDZ 1.

Data CDZ 1 byla
propojena s registry
NZIS a
vyhodnoceno
mnozstvi a délka

hospitalizaci pred a
po vstupu do péce
CDZ 1.

Probihal monitoring
a kontrola dat
sbiranych v RedCap
i  prostrednictvim
NRHZS, které do

CDZ I: Byly finalizovany
analyzy vysledk( ¢innosti
CDZ I, na podkladé
vystupl z analyzy CDZ |
byla upravena
(zjednodusena) datova
struktura dat, sbiranych
za ostrého provozu. V
ostrém provozu se tak
méni jak soubor pfimo
poskytovanych informaci
prostifednictvim RedCap,
tak i data poskytovana
zdravotnim pojistovnam
(jsou klicova pro
proplaceni  poskytnuté
zdravotni péce).

CDZ II: ke konci roku 2020
byla provedena prvni
analyza dat CDZ I
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KA projektu

Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost

Pokrok dosazeny
l.

Vv ramci
monitorovaciho

obdobi

Pokrok dosaieny
v ramci .
monitorovaciho
obdobi

(1. 8. 2018 28. 2.

s“’Royal

Pokrok
v ramci
monitorovaciho
obdobi
(1.3.-31.8.2019)

dosazeny
1l.

setkani CDZ, ktera se
konala 25. 4. 2019 a 11.
6.2019 v Praze a jejichz
cilem bylo poskytnout
nové vzniklym CDZ
konkrétni informace k
vykazovani v ramci
projektu, o konstrukci a
parametrech registru
CDZ, zpUsobu fteseni
nejcastéjsich

technickych problému
a o prvnim datovém
sbéru skrze k-davky
pojistoven.

HaskoningDHV

Enhancing Society Together

Pokrok
V ramci
monitorovaciho
obdobi

(1. 9. 2019 - 29. 2.

dosazeny
V.

Projektova dokumentace
kregistru a  datovy
standard registru.

Nastavenym
sbéru dat dvéma
datovymi  toky byla
sebrana data péti z CDZ I.

systémem

Bylo uzavieno 11 smluv
sCDZ Il a probéhlo
proskoleni  pracovnikl
téchto CDZ stran sbéru
dat.

Vsechna CDZ Il byla
podrobné seznamena
s metodickymi materidly
pro sbér dati postupem a
ucelem vyhodnoceni, a
to formou semindfe a

dale pak formou
individualnich konzultaci
pracovnik CDZ Il a

resitelského tymu.

Pokrok dosaZeny
V ramci V.
monitorovaciho
obdobi
(1.3.2020-31.8.
registru  nahlasuji
CDzZl.

Smlouvy sCDZ 1l
budou upraveny o
povinnost preddvat
UzIS v pdlroénich
intervalech
validacni datové
soubory ve formatu
xls., které poslouZi
ke zrychleni
vyhodnoceni dat na
zaveér projektu.

7“’Royal

HaskoningDHV

Enhancing Society Together

Pokrok
V ramci
monitorovaciho
obdobi

(1. 9. 2020 - 28. 2.
2021)

dosazeny
VI.

reportovanych v RedCap.

Tym provedl komplexni
validace dat
reportovanych CDZ |I.
S CDZ byly komunikovany

chyby ve vykazovani
vramci dvou cilenych
seminard a

prostifednictvim cileného
a adresného valida¢niho
reportu, ktery dostalo
kazdé CDZ II.

CDZ Ill: Postupné byly
uzavreny smlouvy
snovymi CDZ, centra
vstupovala postupné do
pilotniho provozu. Prvni
data o zahdjeni provozu
téchto CDZ Il mé jiz UZIS
k dispozici v aplikaci
RedCap.
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Evropska unie (I 7 Royal
Evropsky socialni fond 7 Royal gﬁfjﬁ?ﬁ:ﬁﬁﬂgﬂ
Operacni program Zaméstnanost HaskoningDHV

Enhancing Society Together

KA projektu Pokrok dosazeny Pokrok dosazeny Pokrok dosazeny Pokrok dosazeny Pokrok dosazeny Pokrok dosazeny
v ramci . vramci Il. vramci ll. | vramci IV. vramci V. vramci VI.
monitorovaciho monitorovaciho monitorovaciho monitorovaciho monitorovaciho monitorovaciho
obdobi obdobi obdobi obdobi obdobi obdobi

(1.8.2018-28.2. (1.3.-31.8.2019) (1. 9. 2019 - 29. 2. (1.3.2020-31.8. (1. 9. 2020 - 28. 2.
2021)

KA4 -Narodni | Ve sledovaném | Na zakladé | Doslo Realizacni tym | Aktualizovany byly | Prace na  Narodnim

portal dusevniho | obdobi aktivita | provedenych k pfedpokladanym pokracoval na | konkrétné portélu dudevniho zdravi

zdravi neprobihala. analyz byly | Uupravam prototypové | zkvalitiovani mapovych | nasledujici zalozky: | tak predstavovaly
postupné verze platformy | vystupd pro Sirokou | ,Mapa socidlnich | zejména vizualizaci dat
definovany Narodniho portalu | verejnost. sluzeb” dalsich datovych okruh(
zakladni parametry | psychiatrické péce, | Postupné  naplriovani | https://psychiatrie. | Informaéniho systému
Narodniho portélu | bylo tfeba ptizplsobit | zalozky ,Psychiatrie | uzis.cz/browser/soc | psychiatrie, tedy
dusevniho zdravi, | ovladaci prvky portdlu | v datech”. ial-service, ,Registr | Registru  psychiatrické
diskutovan byl | tak, aby byly napfi¢ | Zalozky: ,Psychiatricka | vaznych péce o déti a mladistvé,
samotny obsah | cilovymi skupinami | pé¢e v CR“ ,Registr | psychotickych Registru poruch
portalu. Platforma | uZivatelsky pfrivétivé. | CDZ", sInformacni | onemocnéni” dusSevniho zdravi u
je v prototypové | Doslo na rozdéleni na | systém psychiatrie, | https://psychiatrie. | populace ve véku 65+ a
fazi, ocekava se | socidlni a zdravotni | ,Odborné oborové | uzis.cz/cs/psychiatr | Registru poruch nalady.
dalsi vyvoj spojeny | segment psychiatrické | statistiky” ie-v- Data IS jsou na webu
s potencialni péce. (Socidlni sluzby | Portdl je dostupny na | datech/informacni- | zobrazena ve formé
zménou ovladacich | pro psychiatrii, | adrese system/), ,Registr | interaktivnich webovych
prvkt dle novych | Zdravotni sluiby pro | https:/psychiatrie.uzis. | CDz“ prohlize¢, napojenych
pozadavk(l napii¢ | psychiatrii). Portal je | cz/ https://psychiatrie. | pfimo na datové zdroje
cilovymi skupinami | dostupny na adrese uzis.cz/cs/psychiatr | UZIS.
uzivatel(. Zahajeno | https://psychiatrie.uzi ie-v-datech/registr- | Vlastni zmény na portélu
jednani se zastupci | s.cz/, nicméné cdz/ v Sestém monitorovacim
MPSV k poskytnuti | vzhledem k tomu, Ze obdobi byly nasledujici:
relevantnich aktudlné dochazi k . ,
. 3 . 3 data obsazend v mapach
informaci o | jeho postupnému o,
poskytovatelich plnéni analyzami a byla  aktualizovina o
sluZeb na socidlnim | zadroved k internimu nové  vznikla  CDZ
pomezi. pripominkovani aktualizovana socialni
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Evropska unie
Evropsky socialni

KA projektu
Vv ramci

fond

Pokrok dosazeny

monitorovaciho

obdobi

Vv ramci

Operacni program Zaméstnanost

Pokrok dosaieny
Il.
monitorovaciho
obdobi

(1. 8. 2018 28. 2.

s“’Royal

Pokrok
v ramci
monitorovaciho
obdobi
(1.3.-31.8.2019)

dosazeny
1l.

mapovych  vystupd,
neni jesté oficidlné
zverejnén k vyuzivani
cilovymi skupinami a
stran ostatnich
projektd reformy
psychiatrické péce.

HaskoningDHV

Enhancing Society Together

Pokrok
Vv ramci

dosazeny

V.

monitorovaciho

obdobi
(1. 9. 2019 -

29. 2.

Pokrok dosaZeny

V ramci V.

monitorovaciho
obdobi
(1.3.2020-31.8.

7“’Royal

HaskoningDHV

Enhancing Society Together

Pokrok
V ramci
monitorovaciho
obdobi

(1. 9. 2020 - 28. 2.
2021)
vrstva

dosazeny
VI.

mapového
vystupu, byla pfipravena
interaktivni
dat tfi dalSich registrd,
byly zverejnény metodiky
téchto registr(, na hlavni

prezentace

stranku  byla pridana
zdlozka sodkazem na
rocenku Psychiatricka

péce 2019, byla pfidana
nova
webovou prezentaci dat
o zméndach v lécebnach
psychiatrické péce.

zalozka s vlastni

KA5- Ve sledovaném
Sebeevaluace obdobi aktivita
projektu neprobihala.

Pfiprava  zadavaci
dokumentace

k zakazce na vybér
dodavatele.

Byla vyhladsena verfejna
zakdzka na dodavatele
evaluace. V Cervnu
2019 doslo kvybéru,

v srpnu probéhla
uvodni schiizka
k nastaveni  prGbéhu
evaluace.

Zpracovani
evaluaéni zpravy.

Vstupni

Zpracovani
Pribézné evaluacni
Zpravy.

Ve sledovaném obdobi
aktivita neprobihala.

Zdroj: Projektovad Zddost, Zprdva o realizaci I, Zprdva o realizaci ll, Zprdva o realizaci lll, Zprdava o realizaci IV, Zprdva o realizaci V, Zprdva o realizaci VI
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6. Sbér a analyza dat a vysledky provedenych Setreni

V souladu s metodickym postupem popsanym pro Ucely hodnoceni tohoto projektu v ramci Vstupni
evaluaéni zpravy byly vramci ptipravy této Zavérecné evaluacni zpravy aplikovdny metody desk
research, obsahova analyza, expertni posouzeni, skupinovy rozhovor se zastupci projektového tymu,
rozhovory s analytiky a experty a dotaznikova Setfeni (zaméfena na zastupce jinych obdobné
zamérenych projektl, |ékafe a pracovniky psychiatrickych sluZeb, osob, které maji zkuSenost
s vyuzivanim sluzeb v oblasti psychiatrické péce a zastupci CDZ). Blize k aplikovanym metoddm viz
kapitola Popis pouZité metodologie.

Na zakladé vyse uvedenych metod byla k jednotlivym pro Zavére¢nou evaluaéni zpravu stanovenym
evaluaénim otdzkam sbirdna a analyzovana potfebnd data. Jejich prehled ve vazbé na stanovené
evaluacni otazky je zpracovan v této ¢asti Zavérecné evaluacni zpravy.

6.1 Otazky tykajici se Kkritéria relevance

EQ R. 1 Jak byly cile hodnoceného projektu provazané se strategickymi a koncepénimi dokumenty
Mz CR?

Dilci zjisténi: Zjisténi v této EQ vychazeji z desk research a polostrukturovaného rozhovoru se zastupci
realiza¢niho tymu.

Jak jiz bylo uvedeno v Prlibéiné evaluacni zpravé provazanost cild hodnoceného projektu se
strategickymi a koncepénimi dokumenty MZ CR je popsana v ,Situaéni analyze projektu datové a
analytické zakladny moderniho systému péce o duevni zdravi v CR, jedné z ptiloh projektové 7adosti.

Dokument popisuje aktudlni strukturu sluzeb v oblasti psychiatrické péce v CR, zmény v kontextu
reformy psychiatrické péce, datové zdroje o psychiatrické péci v CR. Dale popisuje navriené fedeni
nedostatecnosti datovych zdrojli: moderni datova zakladna péce o dusevni zdravi, SWOT analyzu
soucasného stavu, legislativni zdzemi nové budované zékladny psychiatrické péce v CR.

Vychozim, nosnym a zdvaznym podkladem pro transformaci psychiatrické péce je dokument ,Strategie
reformy psychiatrické péce” (MZ, 2013). Cile projektu jsou s touto strategii provazané, nebot nedilnou
soucasti realizace transformace jsou kvalitni informacni zdroje, které prostfednictvim vybudovani
datové zakladny, analytickych a informacnich nastrojli pomohou komplexné zmapovat péci o dusevni
zdravi v CR a budou na rdizné Grovni a v rlizném detailu umoZnovat poskytovatelim i konzumentdm
péce o dusevni zdravi orientaci v nabizenych poskytovanych sluzbach v jejich regionu, véetné jejich
kvality a dostupnosti.

Dulezitym dokumentem reformy je Narodni akéni plan pro dusevni zdravi 2020-2030, ktery navazuje
na Strategii reformy psychiatrické péce. Jeho cilem je pfedevsim zlepseni fizeni a poskytovani péce o
dusevni zdravi a dodrzovani lidskych prav.

Projekt ma vazbu i na dalsi strategické dokumenty, prispiva napf. k realizaci Akéniho planu pro
hodnoceni indikatoru zdravi ¢eské populace (AP ¢. 13) a k implementaci Zdravi 2020.
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V pribé&hu realizace projektu byl schvalen dokument Strategicky ramec rozvoje péce o zdravi v CR do
roku 2030 (usnesenim vlady ¢. 743/2020). Strategicky ramec Zdravi 2030 vychazi také z drive
formulovanych strategickych material(, jako jsou Zdravi 2020 — Narodni strategie ochrany a podpory
zdravi a prevence nemoci s prislusnymi akénimi plany; Narodni strategie elektronického zdravotnictvi
a Strategie reformy psychiatrické péce.

Vysledky / zavéry hodnoceni:

Cile hodnoceného projektu jsou provazané se strategickymi a koncepcnimi dokumenty Ministerstva
zdravotnictvi CR, a to zejména s dokumenty Strategie reformy psychiatrické péce, Zdravi 2020, Akéni
plan pro hodnoceni indikatoru zdravi ¢eské populace (AP €. 13), Narodni akéni plan proti sebevrazdam,
Narodni plan pro pacienty s demenci (Alzheimer), Strategicky ramec Zdravi 2030.

EQ R. 2 Jak projekt prispél (a ma jesté potencial pfispét) k napliovani Reformy psychiatrické péce?

Diléizjisténi: Prispévek, jakym jednotlivé vystupy projektu maji vést k naplnéni stanovenych
projektovych cill, je jiz stru¢né uveden v pfedchozi kapitole 5 této Zavérecné zpravy, kde jsou
zohlednény informace z projektové dokumentace i podstatnych zmén schvalenych béhem dosavadni
realizace projektu. Zjisténi zde uvedend dale rozsituji informace uvedené jiz v Priibéiné evaluacéni
zprave.

Dle zastupch realizatniho tymu pfispél projekt knaplfiovani Reformy psychiatrické péce
prostfednictvim poskytovani datového servisu v oblasti psychiatrické péée v CR (nap¥. kde jsou potfeba
CDZ), dulezity byl vznik CDZ — analyza vysledkd ¢innosti CDZ napomohla k tomu, Ze zdravotni pojistovny
nasmlouvaly nasledné zdravotni péci. Rovnéz vznikla akutni IGzka v nemocnicich.

Rada informaci z této oblasti je zvefejnéna na vytvoreném, funkénim Narodnim portéle psychiatrické
péce:_https://psychiatrie.uzis.cz/. Zrychlilo, zpfesnilo a zkvalitnilo se spektrum informaci, které jsou

k péci o dusevni zdravi k dispozici.

Pro Sirokou verejnost jsou pfistupné mapové vystupy s moznosti vyhleddvani poZzadovanych informaci
- interaktivni pfehled zdravotnich sluZeb v psychiatrii a socidlnich sluzeb v psychiatrii.

Informacni zakladna statistik pro odborné pracovniky v oblasti psychiatrie a péce o dusevni zdravi je
na zaloice Psychiatrickd péce v CR, kde je uveden prehled indikator(l kvality péée o dudevni zdravi,
které popisuji kvalitu a dostupnost psychiatrické péce v CR jako celku i strukturu lidskych zdrojd, véetné
jejich vyvoje v Case. Rovnéz lze nalézt pribéiné dopliované informace o lUzkové a ambulantni
psychiatrické péci.

Portdl obsahuje rovnéz zalozku Registr CDZ pro publikaci analyz dat CDZ a zalozku Informacni systém
psychiatrie, kde jsou postupné prezentovany v ramci projektu vytvorené reportingové ndstroje a
aktualni datovy servis.

Vytvoreny byly Ctyfi nové registry: registr psychiatrické péce o déti a mladistvé, registr vaznych
psychickych onemocnéni, registr vaznych poruch nalad a registr oblasti péfe o seniorni pacienty
s poruchami dusevniho zdravi.
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Na hlavni stranku byla pfidana zdlozka s odkazem na Rocenku psychiatrické péce, byla pfidana nova
zalozka s vlastni webovou prezentaci dat o zménach v Ié¢ebnéach psychiatrické péce.

Celkové portal a informace na ném uvedené pfispivaji k naplfiovani stanovenych cild hodnoceného
projektu a tim i k Reformé psychiatrické péce. Zvefejnéné informace se v prlibéhu projektu stale
postupné doplnuji a aktualizuiji.

K Reformé psychiatrické péce pfispiva projekt napf. prostfednictvim aktudlné dostupnych validnich dat
a analyz o psychiatrické péci v CR.

Vysledky / zdvéry hodnoceni

Projekt v aktualni fadzi implementace pfispél k naplfovani Reformy psychiatrické péce, a to
prostfednictvim vybudované datové zakladny a analytickych a informacnich nastroji komplexné
mapujicich péci o dudevni zdravi v CR. Probihd monitoring a hodnoceni postupu reformy psychiatrické
péce, zvysila se rovnéz informovanost dusevné nemocnych pacient(. Data a informace o psychiatrické
péci v CR ziskdvana diky projektu jsou vyuZivana v rdmci dal$ich projektd majicich vazbu na reformu
psychiatrické péce. Analyza vysledkll c¢innosti CDZ napomohla ktomu, Ze zdravotni pojistovny
nasmlouvaly nasledné zdravotni péci.

EQ R. 3 Jak jsou dosazené vysledky projektu relevantni z hlediska cilti projektu i konceptu zmén
v psychiatrické péci?

Dilci zjiSténi: V dobé zpracovani Zavérecné zpravy jsou k dispoziciinformace za 1. — 6. Zpravy o realizaci,
tedy plnéni klicovych aktivit do 28. 2. 2021, praveé z nich vychazeji dale uvedené informace. Zohlednény
jsou rovnéz aktualni dostupné informace tykajici se obdobi 7. Zprdvy o realizaci. S ohledem na postup
implementace projektu lze sledovat zejména dosazené vystupy projektu, kterymi je k predpokladanym
vysledk(im projektu pfispivano.

Vindikatoru 8 05 00 Pocet napsanych a zverejnénych analytickych a strategickych dokumenti (vc.
evaluacnich), kde jsou stanoveny cilové hodnoty jako zavazek ptijemce, je planovano celkem 15
vystupl, z nichZ vétSina bude ve findlni podobé ke konci realizace (tj. v roce 2022). Aktualni plnéni je
uvedeno déle v tabulce.

Tabulka 2: PInéni indikatoru 8 05 00
Klicova Vystupy ve vazbé na indikator 8 05 00 PInéni vystupt

aktivita

Indikator 8 05 00/1 — uvedené metodické
a analytické  dokumenty  budou
reportovany v ndvaznosti na provedena
Setfeni v souvislosti s pandemii covid-19

Metodiky statistickych (observacnich)
Setfeni zamérenych na poskytovatele
psychiatrické zdravotni péce, sloZzené z:

KA1 a. Analytické  zpradvy  Poskytovdni
psychiatrické péce v dobé pandemie
COoVID-19 v ambulantnich a
lGzkovych zafizenich psychiatrické
péce
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PInéni vystupt

b. Metodiky prlzkumného Setfeni
reakce obecné populace na
pandemii COVID-19

c. Metodiky prizkumného Setreni
reakce zdravotnickych pracovniki
na pandemii COVID-19

d. Metodiky Setfeni a analyticka zprava
Setfeni v oblasti sebevrazd

Narodni sada indikdtor(d indikatord
stavu, vykonnosti a  dostupnosti
psychiatrické péce  pokryvajici  tfi
principidlni oblasti: (1) ekonomicko-
provozni, (2) charakteristiky spadu
zdravotnickych zafizeni, (3) organizace,
rozsah a potreba rlznych typl péce.

Metodiky zpracovani komplexnich dat

popisujicich  psychiatrickou pécéi a

metodika on-line zpravodajstvi

obsahuijici:

a. Nastaveni  vypoltu  parametri
Memoranda

b. Nastaveni vypoCtu  parametr(

Indikator( psychiatrické péce

c. Nastaveni vypocltu parametrl pro
mapovani reformy psychiatrické
péce

modely,
prediktivni

Publikované prediktivni
konkrétné Analytické a
vystupy nasleduijici:

a. Analyza regionalni epidemiologické
a  klinické  zatéze  vrlznych
psychiatrickych diagnostickych
skupinach

b. Analyza regionalni  dostupnosti
jednotlivych typl psychiatrické péce

¢c. Analyza  vybranych  fenoménu
soucasné détské psychiatrie

DoloZzeno vZoR 6: Analytickd zprava
k hodnoceni indikatord a Rocenka
»Psychiatrické péce 2019“ (indikator 8 05
00/2)

Indikdtor 8 05 00/3 — termin predani
indikdtoru bude na zavér projektu

Indikator 8 05 00/4
https://psychiatrie.uzis.cz/, napf.
https://psychiatrie.uzis.cz/cs/psychiatrie-
v-datech/oborove-statistiky/dusevni-
onemocneni-regiony/
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost
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PInéni vystupt

aktivita

d. Dostupnost psychoterapeutické
péce hrazené vramci zdravotniho
pojisténi

e. Model dostupnosti péce
poskytované Centry dusSevniho
zdravi v kontextu regionalni klinické
zatéze v diagnostickych skupinach a
predikce jejiho vyvoje do roku 2030

Metodika a proces zpracovdni dat
poskytovateld psychiatrické zdravotni
péce pro uzivatelsky pristupné
vizualizace

Metodika zabezpeceni, sbéru, analyzy a
intepretace dat nové vzniklého registru
v oblasti psychiatrické péce o déti a
mladistvé

Indikator 8 05 00/6 — metodika bude
popisovat datové zdroje a rozhodovaci
algoritmy pro vizualizaci map
poskytovatell zdravotni a socidlni péce,
které jsou soucasti portdlu. Ke zpracovani

metodiky dojde aZz po zménén
technologického fesSeni  zdravotnické
vrstvy.

Dolozeno v ZoR 6: Metodika IS v oblasti
péce o déti a mladistvé (indikator 8 05
00/7)

kA2 Metodika zabezpeceni, sbéru, analyzy a | p|53en0 v ZoR 6: Metodika IS v oblasti
intepretace dat nové vzniklého registru péte o vaina psychotickd onemocn&ni
voblasti péfe o vaina psychoticka (indikator 8 05 00/8)
onemocnéni
Metodika zabezpeceni, sbéru, analyzy a DoloZzeno v ZoR 6: Metodika IS v oblasti
intepretace dat nové vzniklého registru péte o pacienty svainymi poruchami
voblasti péte o pacienty svaznymi nalad, zejména depresemi (indikator 8 05
poruchami ndlad, zejména depresemi 00/9)
Metodika zabezpeceni, sbéru, analyzy a
intepretace dat nové vzniklého registru | DoloZzeno v ZoR 6: Metodika IS v oblasti
voblasti péce o seniorni pacienty | pée o seniorni pacienty s poruchami
s poruchami dusevniho zdravi (populace | dusevniho zdravi (indikator 8 05 00/10)
ve véku 65+)

KA 3 Plrévnl'l analyza Idefir)ujif:i legislativni | pyjosena vZoR 6: Pravni analyza k CDZ
zazemi a nutné pravni normy pro | (indikator 8 05 00/11)
implementaci informacniho systému
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Klicova

Evropska unie
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Operacni program Zaméstnanost
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PInéni vystupt

aktivita

v oblasti multidisciplinarni psychiatrické

zdravotni péce

Metodika implementace informacéniho
systému pro multidisciplindrni
psychiatrickou péci v praxi publikovand
ve formé standardizovanych operacnich
procedur pro sbér a management dat

Datovy standard a projektova
dokumentace registru pro sbér dat a
hodnoceni multidisciplinarni
psychiatrické zdravotni péce

Metodika hodnoceni a srovnavani
multidisciplinarnich psychiatrickych
tymuU pokryvajici vsechny oblasti ¢innosti

Dolozeno vZoR 6: Metodika sbéru dat
k CDZ, Metodika hodnoceni prace CDZ
(indikator 8 05 00/12)

DoloZzeno vZoR 6: Datovy standard a
projektova dokumentace (indikator
8 05 00/13)

Metodika hodnoceni a srovnavani
multidisciplindrnich psychiatrickych tym
https://psychiatrie.uzis.cz/res/file/registr-

cdz/registr-cdz-metodika-hodnoceni.pdf,

(indikator 8 05 00/14)

Systém map a ¢asoprostorovych modell
dostupnosti psychiatrické péce
publikovany na Ndarodnim portalu
dusevniho zdravi, sloZeny z:

Indikator (8 05 00/5) je napliovan
postupné, lze sledovat na strankach
projektu https://psychiatrie.uzis.cz/

a. Mapy dostupnosti akutni
KA 4 l6zkové péce
b. Mapy dostupnosti nasledné
péce
c. Mapy dostupnosti péce
poskytované CDZ
KA 5 Evaluaéni zpravy Zpracovana Vstupni a Pribézna evaluaéni

zprava

Zdroj: KP14+, zpracovdno na zdkladé informaciz 1. — 6. ZoR

Lze konstatovat, Ze dosud dosazené vystupy odpovidaji planovanému aktudlnimu harmonogramu

projektu.

Evaluacni tym také ovéfil, jaké udaje a informace jsou umistény na Narodnim portdlu dusevniho zdravi

https://psychiatrie.uzis.cz/, ktery je diléim vysledkem projektu (viz obrdzek 1 a 2). Portal zpFistupriuje

odborné verejnosti i Siroké verejnosti mnozstvi informaci tykajici se oblasti péce o dusevni zdravi (napft.
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dostupnost a Sife péce v konkrétnim regionu prostrednictvim mapovych informaci, data popisujici
kvalitu a dostupnost psychiatrické péce v CR).

Obrazek 1: Struktura Narodniho portalu psychiatrické péce

Psychiatricka péce 2019

Interaktivni pfehled zdravotnich sluzeb v psychiatrii
= i}

in
@

psychiatrické
péce

Narodni portgl
psychiatrické péce

Zdravotni sluzby v psychiatrii ~ Socialni sl¢by v psychiatrii O projektu~ Psychiatrie v datech ~

J4em pacient / peéujici Jsem odbornik / 1ékaF

Zdravotni sluzby v psychiatrii Rocenka Psychiatricka péce

Socialni sluzby v psychiatrii Psychiatrie v datech

Informace o projektu

Psychiatrie v datech

¥ LAl l
e el

Psychiatrické péce Informacni Registr Odborné oborové
v CR systém CDz statistiky

Zdroj: Dokumentace k 7. ZoR, ISKP14+
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Obrazek 2: Narodni portal psychiatrické péce — psychiatrie v datech

Psychiatrie v datech

7R

i

: ™~ ¢
\ e <l
Psychiatricka’ péce Informacni Registr Odborné oborové
v CR systém CDZ statistiky

Informacni systém psychiatrie
Tato stranka predstavuje reportingové nastroje a aktudlni datovy servis ve vyznamnych oblastech psychiatrické péce, ktery vznikl spojenim
datové zakladny Narodniho zdravotnického informa&niho systému (Narodni registr zdravotnickych pracovnikd, Narodni registr poskytovateld
zdravotnich sluzeb, Narodni registr hrazenych zdravotnich sluzeb a dalsich registrd). Konkrétné pokryva informacéni systém nasledujici oblasti:
Registr psychiatrické Registr poruch Registr vaznych
péce o déti a dusevniho zdravi u psychotickych
mladistvé populace 65+ let onemocnéni Registr poruch nalady
> Metodika zabezpeceni, sbéru > Metodika zabezpeceni, sbéru > Metodika zabezpeceni, sbéru > Metodika zabezpeceni, sbéru,
analyzy a intepretace dat — déti analyzy a intepretace dat - analyzy a intepretace dat - analyzy a intepretace dat —
a mladistvi populace nad 65 let vé&zna psychotické poruchy néalady
(& PDF soubor, 1,7 MB) (& PDF soubor, 2,0 MB) onemocnéni (&) PDF soubor, 2,2 MB)
(i@ PDF soubor, 2,1 MB)

Zdroj: Dokumentace k 7. ZoR, ISKP14+

Dle zastupcl realiza¢niho tymu jsou dosazenymi vystupy a vysledky projektu doloZzené indikatory (viz
tabulka vyse). DulezZité napf. pro zvySeniinformovanosti psychiatrd jsou vytvorené Ctyfti registry (registr
psychiatrické péce o déti a mladistvé, registr vaznych psychickych onemocnéni, registr vaznych poruch
nalad a registr oblasti pé¢e o seniorni pacienty s poruchami dudevniho zdravi). Rada informaci je
v mapé poskytovatell, mapé CDZ. Projekt napomohl nastavit systém financovani CDZ. Postupné tak
nastavaji zmény v organizaci psychiatrické péce v CR v souladu s planovanou reformou.

Vysledky / zadvéry hodnoceni

DosaZzené i pribéziné vystupy a dosazené vysledky projektu pfispivaji k mapovani péce o dusevni zdravi
v CR, zpfistupnéni komplexnich dat o dostupnosti a parametrech péce o dusevni zdravi, integraci
vicezdrojovych dat z oblasti psychiatrie. Udaje a informace jsou umistény na vytvoreném N&arodnim
portalu dusevniho zdravi https://psychiatrie.uzis.cz/. Lze tam nalézt napf. analytické a prediktivni
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vystupy (napf. Analyzu regionalni dostupnosti jednotlivych typl psychiatrické péce), metodiky
zabezpeceni, sbéru, analyzy dat nové vzniklych Ctyr registr( (registru psychiatrické péce o déti a
mladistvé, registru vaznych psychickych onemocnéni, registru vaznych poruch ndlad a registr oblasti
péce o seniorni pacienty s poruchami dusevniho zdravi), metodiku hodnoceni a srovnavani
multidisciplinarnich psychiatrickych tymu, mapy dostupnosti akutni lGZkové péce ¢i mapy dostupnosti
péce poskytované CDZ. Projekt prispél ke zméndm v organizaci psychiatrické péce v CR v souladu
s planovanou reformou.

6.2 OtazKky tykajici se Kritérii ispornost a uc¢innost

EQ U. 1 Byly administrativné manaZerské postupy zvolené realizatorem nakladové optimalni, napfr.
ve srovnani s pripadnymi obdobnymi projekty?

Dilci zjisténi: Zjisténi v této EQ vychdzeji zejména ze studia projektové dokumentace, doplnéna o
informace z rozhovoru se zastupci tymu, vychazeji rovnéz z Pribéziné evaluaéni zpravy.

Z provedenych Setfeni pfi pripravé Zavérecné zpravy vyplyva, Ze s administrativné manazerskymi
postupy pro pfipravu i realizaci projektti ma UZIS dlouhodobé zku$enosti a zvolené/nastavené postupy
v organizaci funguji. UZIS realizuje né&kolik projekt(i financovanych z OP Z, ma tak ji? zkudenosti se
sestavovanim rozpoctl projektl i administrativné manazerskymi postupy béhem jejich realizace.

Postupy administrace jsou stanoveny v navaznosti na pravidla dana programem OP Z. Projektové fizeni
téchto projekt(i v ramci UZIS pak zajistuje projektova kanceldr, jeji pracovnici maji zkusenosti z dalsich
projektd, které organizace realizovala /realizuje. Zpracovany jsou smérnice s postupy pfi jednotlivych
¢innostech. Vramci UZIS je tak postupovano vadministrativné manazerskych postupech
v realizovanych obdobnych projektech shodnym zplisobem. Jedna se napf. o projekty: ,Centrum pro
rozvoj technologické platformy registri Ndarodniho zdravotnického informacniho systému,
modernizace vytéZovani jejich obsahu a rozsiteni jejich informacéni kapacit (Rozvoj technologické
platformy NZIS)“, reg. ¢. CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0002748 nebo projekt ,Metodicka optimalizace a
zefektivnéni systému thrad nemocniéni péce v CR*, reg. ¢. CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0002747.

Administrativné manaZerské postupy jsou zohlednény konkrétné pro hodnoceny projekt ve smérnici
,Postupy administrace projektd OP Z jmenovité specifikovano pro projekt Data pro Psychiatrii
registracni Cislo projektu CZ.03.2.63/0.0/15_039/0007755". Uvedeny dokument popisuje postupy a
zodpovédnosti konkrétnich osob za jednotlivé cinnosti, které jsou v souvislosti s projektem
vykondvany. Soucasti dokumentu je i procesni mapy jednotlivych ¢innosti véetné uréeni odpovédnosti,
tj. zda cinnosti vykonava odborny tym projektu nebo projektova kanceldf. U kazdé cinnosti
v jednotlivych oblastech je uvedena pozice a jméno odpovédné osoby.

Jak vyplyva z informaci zastupcl realiza¢niho tymu, je u takovéhoto typu projektu (ma pfimou vazbu
na dalsi projekty, které fresi reformu psychiatrické péce) kromé internich administrativné
manazerskych postupl vhodné nastavit vétSi provazbu a propojeni s ostatnimi projekty resicimi
reformu psychiatrické péce.

Vysledky / zadvéry hodnoceni:
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Pro projekty realizované vramci OP Z ma UZIS stanoveny administrativné manazerské postupy
prostfednictvim internich smérnic. Hodnoceny projekt ma interni smérnici specifikovanou ve vazbé na
realizované cinnosti v€etné urceni odpovédnosti konkrétnich zapojenych pozic. Postupy zvolené
realizdtorem pro hodnoceny projekt Ize povazovat za nakladové optimalni.

Kromé internich administrativné manazerskych postupll by bylo vhodné nastavit do budoucna u
tohoto typu projektu vétsi provazbu a propojeni s ostatnimi projekty fesicimi reformu psychiatrické
péce (napf. z dlivodu vyuZiti personalnich kapacit v oblasti analytickych praci pro dalsi subjekty).

EQ U. 2 Bylo obsazeni realizacniho a manazerského tymu dostatecné a neobsahoval tym redundantni
pozice?

Diléi _zjisténi: Informace ktéto EQ vychazeji jednak zprojektové dokumentace a rovnéz
z polostrukturovaného rozhovoru se zastupci realizacniho tymu. Navazuji na zjisténi uvedena jiz
v Priibézné evaluaéni zpravé.

Dle informaci zastupcl projektového tymu byl odborny a administrativni tym sestaven dle potfeb
pldnovanych projektovych aktivit, zohlednény byly zkudenosti UZIS z realizace pfedchozich projektd.
Pro jednotlivé pozice odborného i administrativniho tymu byly jiz v projektové Zadosti specifikovany
naplné prace a vyse Uvazkl (podrobné bylo uvedeno v Pribézné evaluacni zpraveé).

Ze studia dokumentace vyplyva, Ze naplné prace jasné vymezuji ¢innosti, které jsou/byly konkrétni
pozici vramci projektovych aktivit vykonavany. Popis pozic v projektu (odborny garant projektu,
odborny manazer projektu, metodik, analytik dat, data manager, programator/vyvojar aplikaci,
databazovy specialista, odborny konzultant, pracovnik sbéru dat k multidisciplinarni péci) byl uveden
v Pribézné evaluaéni zpravé. Odborné pozice jsou vykonavany pievazné internimi pracovniky UZIS.

Skutecny stav FTE jednotlivych pozic je 7,10 FTE k 31. 8. 2021. Aktudlni personalni obsazeni je dle
informaci zastupce realiza¢niho tymu lehce nizsi, neZ bylo pldnovdno a vypadky analytickych kapacit
v kmenovych Uvazcich jsou kompenzovany operativnim zapojenim jedné osoby formou dohody o
provedeni prace, ktera se primarné vénuje datlim CDZ.

Externim faktorem, ktery negativné ovliviiuje pravé napf. praci analytikl v projektu, je situace
souvisejici s pandemii covid-19. Tito pracovnici jsou velmi vytiZeni, pracuji prescas, musi napfr.
prednostné resit aktudlné zadané ukoly souvisejici s pandemii (napf. pozadavky od klinickych
psychiatrd na konkrétni analytické prace). Dle zastupce realizaéniho tymu tak neni ,,dostatecny klid na
praci“, pracovnici jsou pretizeni, nékteri odchazeji, nelze také vidy dodrzet planovany harmonogram
praci.

Fluktuace pracovnikl (zejména v analytickém tymu) je tak dana ¢astecné pretizenim téchto osob diky
dalsim analytickym ¢innostem mimo projekt (tedy prace na analyzach k pandemické situaci), ¢astecné
i odchodem nékterych na MD.

Personalni obsazeni projektu bylo planovdno raciondlné a vétSina potfebnych cinnosti byla
zajisténa. Pavodni plan vsak nepodital se zapojenim databazového specialisty, a tak databazové
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operace, spojené zejména stvorbou registri a jejich propojeni do NRHZS, vykonaval kmenovy
pracovnik UZIS, ktery byl za tuto &innost odménén z prostfedk( organizace Fesitele projektu.

Soucasti Zprav o realizaci je pak popis vykonanych ¢innosti u konkrétnich pozic a osob za sledované
obdobi ve vazbé na jednotlivé klicové aktivity. Objem praci je planovan v ¢asovém rozlozeni, odborné
pozice tak maji rGznou vytiZzenost v éase (dokladd napf. dokumentace k Zadostem o platbu
v jednotlivych zpravach o realizaci).

Finanéni prostfedky jsou vyclenény i na dals$i odborniky zterénu, ktefi jsou/byli zapojeni
prostfednictvim dohod o provedeni prace. Jedna se napf. o experty zfad psychiatri — Iékard,
pracovniky poskytovateld ZS (kodéfi, zdravotnicti pracovnici, 1ékafri).

Pokud nastala/nastane situace, Ze urditd pozice neni aktualné obsazena (shani se odbornik, nékdo
odejde apod.), pak mohou byt potfebné prace zajistény v ramci organizace jako ukol pro kmenového
pracovniky, pfipadné prostrednictvim dohody o provedeni prace potfebného odbornika. Komplikace
ovsem v letech 2020/21 zpUsobuje, jak je jiz uvedeno vysSe, situace souvisejici s pandemii covid-19,
S ohledem na vytizeni nékterych pracovnikd pak bylo plnéni dil¢ich ukoll odkladano (napf. zpracovani
nékterych analyz).

Vysledky / zavéry hodnoceni:

Obsazeni realizacniho a manazerského tymu je aktudlné lehce nizsi, nez bylo planovano a vypadky
analytickych kapacit v kmenovych dvazcich jsou kompenzovany operativnim zapojenim jedné osoby
formou dohody o provedeni prace, kterd se primarné vénuje datim CDZ. Tym neobsahuje
redundantni pozice.

Externim nepldnovanym faktorem ovliviiujicim praci nékterych ¢lenl realizacniho tymu (zejména
analytik(l) je situace souvisejici s pandemii covid-19. Tito pracovnici jsou vytiZzeni analytickymi
¢innostmi mimo projekt a dochdazi tak napf. ke skluzu pti zpracovani nékterych analyz.

EQ U. 3 Bylo pfi odborném feseni projektu postupovano efektivné a hospodarné?

Dilci zjiSténi: Zjisténi navazuji na informace z Pribézné evaluacni zpravy. Zohlednény jsou aktudlné
zjisténé informace z projektové dokumentace a polostrukturovaného rozhovoru.

Odborné feseni projektu bylo/je zavislé hlavné na lidskych zdrojich, u KA4 pak rovnéz na navrieném
technickém reseni vytvareného portalu psychiatrické péce.

Jak jiz bylo uvedeno v predchozi EQ, odborny a administrativni tym byl sestaven dle potreb
planovanych projektovych aktivit, zohlednény byly zku$enosti UZIS z realizace predchozich projektd.

PFijemce vyuZiva primarné vlastni personalni zdroje (,,konkrétni odpovédnost pracovnika za konkrétni
praci“), pripadné odborniky (formou DPP), personaini pokryti neni feseno prostfednictvim sluzeb.
Tabulkové platy zapojenych osob jsou v misté obvyklé, zohlednuji jednak pravidla OP Z a rovnéz
zachovani aktudlni vyse mezd danych pracovnikd, jakou méli v organizaci pred zapocetim realizace
projektu, a ktera jim pfislusi za vykon ¢asti pracovniho Uvazku, kterou vénuji praci v organizaci mimo
predloZeny projekt (dle vysvétleni v projektové zadosti).
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Zakladnim podkladem pro sestaveni rozpoctu projektu, jehoz 92,80 % primych nakladl tvofi osobni
naklady, bylo dle zastupcl realizacniho tymu pravé zohlednéni predchozich zkuSenosti. A to jak
v oblasti potieby konkrétnich odbornych i administrativnich pozic, tak v oblasti vySe FTE a platd. Jako
pfinosné a optimalni se ukdzalo dle realizdtord zapojeni internich pracovnikd UZIS, ktefi vykonavaiji
obdobné ¢i shodné ¢innosti v rdmci jejich pracovni naplné. V pripadé aktualnim neobsazeni nékteré
z pozic ¢i dil¢i chybéjici FTE nékteré pozice (ukonéeni pracovniho poméru, materska ¢i rodicovska
dovolend apod.), Ize piipadné zajistit docasné nezbytné ¢innosti internimi pracovniky UZIS v rdmci
jejich Uvazku v organizaci. Jak je jiz uvedeno v pfedchozi otazce, zapojeni nékterych pracovnikd je/bylo
ovlivnéno pandemii covid-19.

Finanéni prostfedky jsou vyclenény i na dalsi odborniky zterénu, ktefi jsou/byli zapojeni
prostfednictvim dohod o provedeni prace. Dle sdéleni zastupct realizacniho tymu jsou néktefi z téchto
odbornikd zastupci dalSich projektd financovanych z OP Z, se kterymi probihd spoluprace v rdmci
reformy psychiatrické péce. Probihaji setkani (napf. Vykonny vybor reformy, pracovni skupiny), kde
dochazi k predavani informaci, vystupl mezi jednotlivymi projekty. Nékteré planované cinnosti pro
dalsi odborniky jsou tak timto zplsobem zajistény (napt. pfipominkovani metodik, navrhy obsahové
Casti vyvijenych systému a registrll), a to bez toho, Ze by s nimi musel byt uzaviran pravni akt (dohoda
o provedeni prace), jak bylo planovano v rozpoctu projektu.

Co se tykd technického feseni portalu, tak bylo v dobé pripravy projektové zadosti primarné pocitano
s tim, Ze portal shrnujici data psychiatrické péce bude mit z velké ¢ast staticky charakter (podle toho
bylo navrZeno a financné navrzeno technické fesSeni). Postupné se vsak ukazala vyhoda a velka pridana
hodnota technologického feseni, které spocivd v napojeni interaktivnich vizualizaci pfimo z datovych
zdroju NZIS. Proto, aby datové prezentace Indikatorl psychiatrické péce a Rocenky plnily svij ucel
aktudlné informovat o stavu této péce jeji zadavatell i uZivatele, je Zadouci je rovnéz prepracovat do
podoby interaktivnich prehledd a otevienych datovych sad, které budou diky pfimé vazbé na datové
zdroje pravidelné aktualizované bez nutnosti ru¢niho zasahu. Takovou zatéz vsak aktualni technické
feSeni, na kterém je portal vybudovan, jiz neunese. Pro dalSi rozvoj bude potfeba zménit celkovy
koncept navrhu a optimalizovat infrastrukturu pro efektivnéjsi prenos a aktualizaci dat. Po zméné
technického feseni a tvorbé novych interaktivnich datovych prehled(i bude nakonec cely portal
provazan s Narodnim zdravotnickych informaénim portalem (https://www.nzip.cz/). VySe uvedené

vysvétleni bylo uvedeno v Zadosti o zménu €. 10. Technické feseni portdlu je tak délano ve dvou
krocich, postupovano bylo v této oblasti méné hospodarné.

Vysledky / zavéry hodnoceni:

Ptijemce pfi odborném feseni projektu postupuje efektivné a hospodarné v oblasti lidskych zdroja.
Jako pfinosné a optimalni se ukdzalo zapojeni internich pracovnik@i UZIS do projektu, ktefi maji
zkuSenosti s obdobnymi ¢i shodnymi ¢innostmi v ramci jejich pracovni naplné. Personalni pokryti neni
feSeno prostrednictvim sluzeb. Technické feSeni portalu shrnujiciho data psychiatrické péce je/bude
realizovdano ve dvou krocich, postupovdno tak je vtéto oblasti méné hospoddrné. V napojeni
interaktivnich vizualizaci pfimo z datovych zdroji NZIS je velkd pfidana hodnota, financovani je
zajisténo z Uspor projektu.
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EQ U. 4 Byly financni prostiedky projektu efektivné rozlozeny (tj. smérovaly tyto financni prostfedky
skutecné tam, kde bylo nejvice tieba)?

Dilci zjiSténi: Informace v této EQ vychazeji zejména z projektové dokumentace. Zjisténi uvedend
vramci Pribéiné evaluacni zpravy byla aktualizovana a doplnéna v navaznosti na soucasny stav
implementace projektu.

Struktura rozpoctu projektu (dle dokumentace k projektu véetné zohlednéni podstatnych zmén) je
uvedena v tabulce dale: vétsinu (92,80 %) pfimych nakladl tvori naklady na personalini zdroje, 1,28 %
je planovano na zafizeni, vybaveni (napf. softwarové licence a 5,93 % pak na sluzby (napf.
sebeevaluace, prizkum Setfeni psychiatrie, priizkum o dopadu pandemie covid-19 na psychiatrickou
péci). Financéni prostredky tak sméruji v projektu prevazné do lidskych zdroja.

Tabulka 3: Struktura rozpoctu

Rozpocéet | Céstka celkem v K& %
, s _ 0,
Osobni naklady — celkem 30683 560,- 92,80 %
— — p 3
Osobni naklady — pracovni 25 131 400,- 76,00 %
smlouvy
Osobni naklady — dohody o 16,79 %
provedeni prace 5552 160,-
YR p A
Zaftizeni, vybaveni 422180, 1,28 %
= 3 0,
Nakup sluzeb 1959 860,- 5,93 %
I, A
P¥imé naklady celkem 33 065 600, - 100 %
T % 3
NepFimé naklady celkem 6 613 120.- 20%
PSSR A
Celkové zpUsobilé vydaje 39 678 720.- 120 %

Zdroj: Aktudlini dokumentace projektu, podklady k podstatné zméné ¢. 10, KP14+

Planované Cerpani a skute¢nost je dokumentovdana v nasledujicich tfech tabulkach, ddaje vychazeji ze
Sesti zadosti o platbu, které byly jiz vSechny proplaceny. Z informaci vyplyva, Ze v osobnich ndkladech
je Cerpani nizsi nez predpoklad. Jak jiz bylo zjisténo pfi ptipravé Pribézné evaluacni zpravy je to dano
persondlnim obsazenim, napft.:

- neobsazeni vSech pozic v projektu,

- dochazi k ptirozené fluktuaci pracovniki,

- pomalejsi rozbéh CDZ (ro¢ni zpozdéni),

- néktefi analytici dat jsou dle zastupcl realizac¢niho tymu mladi pracovnici s mensimi zkusenostmi
(napt. studenti doktorského studia), maji nizsi tabulkové platy.

Cerpani v ramci jednotlivych 7adosti o platby také potvrzuje, Ze nejvice jsou v projektu éerpany osobni
naklady (viz tabulka 5), pricemz s postupem projektu ve vazbé na Cinnosti, které je tfeba zabezpedit,
rostou naklady na pracovniky s dohodami o provedeni prace (viz tabulka 6).
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S ohledem na aktudlni harmonogram projektu a jeho prodlouzeni do 31. 10. 2022 Ize konstatovat, Ze
Cerpani financnich prostfedkd odpovida aktudlnimu stavu realizovanych aktivit.

Tabulka 4: Pfehled zadosti o platbu

Zadost o platbu planovano poZadovéno _ Proplaceno/zasléno
1. platba 4 408 746,67 K& 750 784,53 K& 750 784,53 K¢
2. platba 4 865 991,94 K¢ 4114 833,28 K¢ 4114 833,28 K¢
3. platba 7 459 950,47 K& 4208 279,00 K¢ 4208 279,00 K¢
4. platba 8 346 769,96 K& 4 479 388,93 K& 4479 388,93 K&
5. platba 9 797 037,85 K& 4312 954,57 K& 4312 954,57 K&
6. platba 8724 991,90 K& 4516 390,81 K& 4516 390,81 K&
Celkem proplaceno 43 603 488,79 K& 22382 631,12 K¢ 22382 631,12 K¢

Zdroj: 1. — 6. Zddost o platbu, KP14+

Tabulka 5: Pfehled pfimych a nepfimych nakladl v Zadostech o platbu
proplaceno \ PFimé naklady

625 653,78 - osobni naklady
odborny realizacni tym (pracovni

smlouvy),

3429 027,74 - osobni naklady
odborny realiza¢ni tym (pracovni
4114 833,28 K¢ | smlouvy, DPP), softwarova licence
— biostatistika a epidemiologicka

analyza (97 500,- K¢ bez DPH)

3 506 899,17 — osobni naklady
odborny realiza¢ni tym (pracovni

smlouvy, DPP)

3732 824,11 — osobni naklady
odborny realiza¢ni tym (pracovni
smlouvy, DPP), evaluace projektu
Vstupni zprava (122 400,- K¢ bez

DPH)

3594 128,81 K¢ - osobni naklady
odborny realiza¢ni tym (pracovni
smlouvy, DPP), SW-DB licence,
Uprava SW nastrojd pro predavani
dat CDZ
3763 659,01 K¢ - osobni naklady
odborny realiza¢ni tym (pracovni
smlouvy, DPP), SW-DB licence,
Pribézna evaluacni zprava
(122 400,- K& bez DPH)

Zadost o platbu |

Nepfimé naklady

1. platba

750 784,53 K¢ 125 130,75 K¢

2. platba 685 805,54 K&

3. platba

4208 279,00 K¢ 701 379,83 K¢

4. platba

4 479 388,93 K¢ 746 564,82 K¢

5. platba

4312 954,57 K¢ 718 825,76 K¢

6. platba

4 516 390,81 K¢ 752 731,80 K¢
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Zdroj: 1. — 6. Zddost o platbu, KP14+

Tabulka 6: Cerpani osobnich naklad(i v zadostech o platbu

Zadost o platbu Proplaceno - Osobni naklady — pracovni Osobni naklady —
pfimé naklady smlouvy dohody o provedeni
prace
1. platba 625 653,78 K& 625 653,78 K& 0,- K&
2. platba 3429 027,74 K& 3197 052,74 K& 114 000,- K&
3. platba 3506 899,17 K& 3346 399,17 K& 160 500,- K&
4. platba 3732 824,11 K& 3110 602,77 K& 474 000,- K¢
5. platba Y Y Y
3594 128,81 K& 2 871 607,15 K& 516 800,- K&
6. platba Y Y .
3763 659,01 K& 2791 018,31 K& 686 250,- K&

Zdroj: KP14+, podklady k podstatné zméné ¢. 10

Vysledky / zavéry hodnoceni:

V hodnoceném obdobi (1. — 6. ZoP) finanéni prostfedky sméFovaly v souladu s rozpoétem projektu
prevazné na lidské zdroje, coZ je pro realizaci projektovych aktivit zasadni a nezbytné.

6.3 Otazky tykajici se kritérii ucelnost, uzite¢nost a dopad

EQ D. 1 Jsou dopady projektu v souladu s oéekavanymi zménami v disledku tohoto projektu?

Diléi zjisténi: Informace k této otazce byly zjistovany studiem projektové dokumentace, rozhovorem se
zastupci realizacniho tymu. Informace jsou uvedeny rovnéz v kapitole 4.1 a dalSich EQ, napf. R.3.

Jak je jiz uvedeno v kapitole 4.1 tak pokud jde o zhodnoceni dopad( projektu, evaluace vyuZivala
pfistupu TBIE, kterd prostfednictvim kvalitativniho zhodnoceni projektové teorie zmény umoznila
zjistit, zda projekt pfinasel ocekdvané dopady.

Ovéreno bylo, Ze dosazené dopady projektu jsou dle projektové dokumentace v souladu s pocatecnim
ocCekavanim a planem, coZ prlrezové dokumentuji i dal$i informace uvedené v této Zavérecné
evaluacni zpravé.

Jedna se o naplnéni dale uvedenych dopadu:
- ZlepSeni _mapovani_ kvality komunitni péce o duSevné nemocné (Cinnosti poskytovatell

multidisciplinarni péce jsou analyticky vyhodnocovany a zvetejnovdny na Narodnim portdlu
psychiatrické péce).

- ZvySeni informovanosti pacientt (portal psychiatrie.uzis.cz a jeho mapové tabelarni vystupy jsou
dostupné pacientdm online na Narodnim portdlu psychiatrické péce, poskytuji pacientlim
informace o dostupnosti zdravotnich i socialnich sluzeb v psychiatrii v daném regionu/mésté.
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- Monitoring a hodnoceni postupu reformy psychiatrické péce (dochazi k analytického hodnoceni
postupu reformy psychiatrické péce).

- Vybudovani datové zaklady a informacnich ndstrojd komplexné mapuijici péci o dusevni zdravi

(existuje datova zékladna a informacni ndstroje mapujici pé¢i o dusevni zdravi v CR, ¢tyfi nové
registry, RoCenka psychiatrické péce — nova struktura dat).

Dle zastupcl realiza¢niho tymu dopady projektu ocekavani dokonce preddily a podafilo se dosahnout
i dalSich efektd napf.:

- Nastaveni systému financovani Center dusevniho zdravi

- Dostupné validované zdroje zdravotnich dat o psychiatrické péciv CR

Vysledky / zadvéry hodnoceni:

Dopady projektu jsou v souladu s oéekdvanymi zménami v disledku realizace projektu. Dochazi ke
zlepseni mapovani kvality péce o dusevné nemocné, zvysila se informovanost pacientll, monitorovan
a hodnocen je postup reformy psychiatrické péce, vybudovana je datova zakladna a informacni
nastroje komplexné mapujici péci o dusevni zdravi. DosSlo rovnéz k nastaveni systému financovani
Center dugevniho zdravi a dostupné jsou validované zdroje zdravotnich dat o psychiatrické péci v CR.

EQD. 2 Lze vysledovat pozitivni ¢i negativni dopady, napt. ve vztahu k vyssi informovanosti cilovych
skupin (v zavislosti na hlavnich problémech, které mél projekt fesit)?

Diléi zjisténi: Informace v této EQ vychazeji z dotaznikového Setfeni u osob, které maji zkuSenost
s vyuZivanim sluZeb v oblasti psychiatrické péce a rovnéz z polostrukturovaného rozhovoru se zastupci
realiza¢niho tymu.

Negativni dopady dle ndzoru zastupce realizatniho tymu nebyly vysledovany. Projekt fesil kromé
jiného i roztfisténost psychiatrické péce v CR. Kvy3si informovanosti cilovych skupin projekt
nepochybné pfispél, coZ je dokumentovano napf. doloZzenymi vystupy a vysledky v ramci jednotlivych
klicovych aktivit (viz napt. jejich prehled v EQ R.3).

Pozitivni zménu v oblasti psychiatrické péée poskytované v CR zaznamenaly v poslednim roce témé¥ t¥i
ctvrtiny (71 %, 10) respondentl dotaznikového 3Setfeni, ve kterém byly osloveny osoby, které maji
zkuSenost s vyuzivanim sluZzeb v oblasti psychiatrické péce. Tato oslovend cilovd skupina byla do
projektu zapojena nepfimo, a to prostfednictvim vyuzivani vystupl projektu (napf. pfislusnych casti
Narodniho portalu dusevniho zdravi (vytvorené mapy dostupnosti sluzeb) ¢i sluzeb CDZ).

Néktefi respondenti pozitivné vnimaji zmény v posledni dobé, nejcastéji uvadéli vznik a praci Center
dusevniho zdravi, zafazeni a zaméstnani peer konzultantl v psychiatrickych nemocnicich a CDZ a také
partnersky pristup k pacientim. Pozitivné byly vnimany i on-line psychoterapie béhem covidu-19.

Negativni zmé&nu v oblasti psychiatrické péce poskytované v CR zaznamenalo v poslednim roce 36 %
(5) respondentd tohoto Setfeni. Negativné néktefi respondenti vnimaji napf. odmitani spoluprace
zdravotnického persondlu s peer konzultanty, pfesouvani oddéleni, ruseni konkrétniho oddéleni v
nemocnici, omezeni péce v psychiatrickych nemocnicich bez vytvoreni vhodné alternativy péce o
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dusevné nemocné v komunité ¢i soc. zdrav. organizacich nebo nedostatek spojeni s vnéjsim svétem u
lidi s DN pfi hospitalizaci.

Néktefi respondenti uvedli dali nazory/podnéty k oblasti poskytovani psychiatrické péce v CR:

- Vice zapojovat peer pracovniky i do socidlnich sluzeb pomahajicich dusevné nemocnym.

- Je zapotrebi vice peer konzultantl (pracovnikl s vlastni zkuSenosti s duSevni nemoci)
v lGzkovych zafizenich.

- Rozsifit podporované bydleni pro dusevné nemocné.

- Vyssi dotace pro psychiatrii.

- Chybi dostupné pojistovnou hrazené psychologické terapie. Lidé berou mnoho lékd, ale
nikam se neposouvaji, nikdo s nimi nepracuje.

-, Prosim o podporu dusevné nemocnych pfistupem ne hyperprotektivnim®.

- ,Jen se trochu bojim, ze diky zménam v psychiatrické péci budou ulice plné dusevné
nemocnych”.

Vysledky / zavéry hodnoceni:

K vyssi informovanosti cilovych skupin projekt nepochybné pfispél, coz je dokumentovano napf.
dolozenymi vystupy a vysledky v rdmci jednotlivych klicovych aktivit.

Pozitivni zménu v oblasti psychiatrické péée poskytované v CR zaznamenaly v poslednim roce téméF t¥i
Ctvrtiny (71 %, 10) respondent( dotaznikového Setreni, ve kterém byly osloveny osoby, které maiji
zkuSenost s vyuzivanim sluzeb v oblasti psychiatrické péce (tj. skupina osob, ktera byla do projektu
zapojena nepfimo prostrednictvim vyuzZivani vystupl projektu (napt. prislusnych casti Narodniho
portalu dusevniho zdravi)

Nejcastéji respondenti pozitivné hodnoti vznik a praci Center dusevniho zdravi, zafazeni a zaméstnani
peer konzultant( v psychiatrickych nemocnicich a CDZ a také partnersky pristup k pacientlim. Pozitivné
byly rovnéz vnimany on-line psychoterapie béhem covidu-19.

Negativné néktefi respondenti vnimaji napf. odmitani spoluprace zdravotnického persondlu s peer
konzultanty, presouvani oddéleni ¢i ruseni konkrétniho oddéleni v nemocnici, omezeni péce
v psychiatrickych nemocnicich bez vytvoreni vhodné alternativy péce o dusevné nemocné v komunité
¢i soc. zdrav. organizacich nebo nedostatek spojeni s vnéjsSim svétem u lidi s dusevni nemoci pfi
hospitalizaci.

EQ D. 3 Mél projekt dopad i na jiné skupiny obyvatel neZ v zamyslené cilové skupiné?

DiléizjiSténi: Tato EQ je zodpovidana na zakladé desk research projektové dokumentace,
polostruturovaného rozhovoru se zastupci realizacniho tymu, realizovanych dotaznikovych Setfeni.

Cilové skupiny projektu jsou: poskytovatelé a zadavatele zdravotnich sluZzeb, zaméstnanci verejné
spravy, ktefi se vénuji socidlni, rodinné nebo zdravotni problematice a osoby nejvice ohroZené
vyloucenim a diskriminaci v disledku zdravotniho stavu.
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Dle zastupkyné realizacniho tymu se do projektu zapojily i jiné skupiny obyvatel nez v zamyslené cilové
skupiné. V letosnim roce byl realizovan prizkum psychického zdravi Iékafli béhem pandemie covid-19.
Vyzkumny tym Psychiatrické kliniky 1 LF UK prarezovou studii ¢eskych lékafl o dopadu pandemie
covid-19. Hlavnim cilem bylo zmapovat dopad pandemie Covid — 19 na jejich dusevni a fyzické zdravi a
zjistit jaké strategie jim pomdhaji prekonat kazdodenni stres. Tento vystup bude predloZzen v rdmci 7.
ZoR.

Probéhlo rovnéz setreni (v kvétnu 2021) v reprezentativnim vzorku ¢eské populace: Dopad pandemie
covid-19, ve kterém byly Setfeny zkuSenosti obyvatel s nemoci covid-19 a celkové zdravi. Cilem této
studie je zjistovan dopad pandemie na dudevni pohodu ob&ant Ceské republiky. Tento vystup bude
predlozen v rdmci 7. ZoR.

Vysledky studii realizovanych v ramci projektu budou vyuzity pro podporu dusevniho zdravi lékafu,
zdravotnik@ i ob&ant CR.

Vysledky / zavéry hodnoceni:

Kromé zamyslenych cilovych skupin (tj. poskytovatelé a zadavatele zdravotnich sluzeb, zaméstnanci
verejné spravy, ktefi se vénuji socidlni, rodinné nebo zdravotni problematice a osoby nejvice ohrozené
vylouc¢enim a diskriminaci v disledku zdravotniho stavu) se do projektu prostfednictvim realizovanych
prizkum@ zapojili i |éka¥i, zdravotnici a reprezentativni vzorek obyvatel CR. Vysledky studii
realizovanych v ramci projektu budou vyuZity pro podporu dusevniho zdravi IékarQ, zdravotnik( i
obéant CR.

EQ D. 4 Jak fungovalo propojeni a komunikace realizatorti projektu s ostatnimi projekty Fesicimi
reformu psychiatrické péce?

Dilci zjisténi: Zdrojem informaci pro tuto EQ bylo dotaznikové Setfeni urcené pro zastupce jinych
organizaci realizujicich projekty v oblasti reformy psychiatrické péce a polostrukturovany rozhovor se
zastupci realizacniho tymu.

Propojeni a komunikace realizatorl projektu s ostatnimi projekty resicimi reformu psychiatrické péce
dle sdéleni zastupkyné realiza¢niho prlibézné probiha, schlizky zastupcl téchto projektl (pracovni
skupiny) probihaji kazdé pondéli. Jednou mésicné pak probiha jednani Vykonného vyboru. Probirany
jsou na ném v rlizné mire zalezitosti jednotlivych projektd.

Co se tykd propojeni hodnoceného projektu s ostatnimi projekty resicimi reformu psychiatrické péce,
tak vtomto ptipadé je nékdy problémem sladéni ofekavani s moZnostmi. Projekty feSici oblasti
reformy psychiatrické péce nejsou koncepcné provazané s hodnocenym projektem a tak napft.
pozadavek na zpracovani konkrétnich analytickych pozadavkl nemohl vidy naplnit ocekavani
konkrétniho jiného projektu. Propojeni ostatnich projektl by dle nazoru zastupce realizaéniho tymu
do budoucna bylo vhodné vyresit jiz béhem pfipravy projektl a zahrnout pak do nich oblast konkrétni
spoluprace s UZIS.

V dotaznikovém Setfeni bylo osloveno 21 respondentl dle seznamu poskytnutého zadavatelem
(zastupci zfizovatele, zastupci pojistoven, zastupci projektl reformy psychiatrické péce). Dotaznikové
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Setfeni probihalo elektronicky v dnech ¢ervnu 2021. Dotaznik vyplnilo 9 respondentd, tj. 43 %
oslovenych.

V&ichni respondenti, ktefi se Uéastnili dotaznikového $etfeni, znaji dalsi subjekty v Ceské republice,
které jsou zapojeny do realizace projekt( v oblasti reformy psychiatrické péce. Projekt Datova a
analyticka zékladna moderniho systému péce o dudevni zdravi v CR realizovany UZIS zna 89 % (8)
respondent(.

Velmi ¢asto je v pravidelném kontaktu s ostatnimi subjekty zapojenymi do realizace projektl reformy
psychiatrické péce v CR vice ne? tfi Etvrtiny (78 %, 7) respondentd, méné &asto pak 22 % (2).

S nékterymi jinymi subjekty si vyménuje své poznatky a zkuSenosti prakticky kazdy tyden 67 % (6)
respondentd, spiSe vyjimecné pak 11 % (1) respondent(l. PriibéZzné dle potieby si své zkusenosti a
poznatky vyménuje pétina (22 %, 2) respondentd.

S realizatory hodnoceného projektu (UZIS) spolupracuje vice nez polovina (56 %, 5) respondentd
dotaznikového 3etieni. S kvalitou spoluprace s realizaénim tymem UZIS je zcela spokojeno 60 % (3),
spise spokojeno 20 % (1) a spiSe nespokojeno 20 % (1) z celkem uvedenych 5 respondent(.

Respondenti dotaznikového Setfeni uvedli ve svych odpovédich, jakym konkrétnim zplsobem
spolupracuji s UZIS. Naptiklad spolupracuji na nékterych analyzach, podili se na definici indikator( pro
monitoring systému psychiatrické péce, konzultuji s pracovniky UZISu jak a co je ze strany subjekttl
zapojenych do reformy potreba.

Objevilo se nékolik namét(, jak by spolupraci slo rozsitit ¢i zlepsit. Respondenti Setfeni by napf. uvitali
posileni kapacity lidskych zdrojli a fizeni datové i analytické ¢asti a modernizaci a zlepSeni
technologickych feseni.

S kvalitou spoluprace s dalSimi subjekty zapojenymi do realizace projekt( reformy psychiatrické péce
je zcela spokojeno 11 % (1) respondentd, spiSe spokojeno 89 % (8) respondentu Setreni.

Nékolik respondentli se vyjadfilo ktomu, jak by mohla optimalné vypadat spoluprace s dalSimi
subjekty realizujicimi projekty v oblasti reformy psychiatrické péce, a to v oblasti mozZnosti spoluprace,
prenosu informaci (napf. o strukture a kompetencich jednotlivych organt a subjektd, které vstupuji do
reformy psychiatrické péce), motivace ke spolupréci ¢i komunikace mezi jednotlivymi zapojenymi
aktéry.

Jeden z respondentl uvedl svoji zkuSenost k oblasti spoluprace s ostatnimi subjekty plsobicimi
v oblasti reformy psychiatrické péce: ,,Pokud uZ vim, na koho se obrdtit, tak je spoluprdce velmi dobrd,
vétsina lidi je vstricnd a snazi se pomoci“.

Vysledky / zadvéry hodnoceni:

Propojeni a komunikace realizator( projektu s ostatnimi projekty resicimi reformu psychiatrické péce
pribézné probiha prostfednictvim k tomu urcenych platforem (pracovni skupiny, Vykonny vybor).
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Dle dotaznikového Setfeni, které bylo uréené pro zdstupce jinych organizaci realizujicich projekty
v oblasti reformy psychiatrické péce, je velmi ¢asto je v pravidelném kontaktu s ostatnimi subjekty
zapojenymi do realizace projektd reformy psychiatrické péce v CR vice ne? t¥i Etvrtiny (78 %, 7)
respondentll, méné casto pak 22 % (2). S kvalitou spoluprace s dalsimi subjekty zapojenymi do
realizace projektl reformy psychiatrické péce je zcela spokojeno 11 % (1) respondent(l, vétsina
respondent(l (89 % (8) je spiSe spokojena.

S realizatory hodnoceného projektu (UZIS) spolupracuje vice nez polovina (56 %, 5) respondentd
dotaznikového Setfeni. Objevilo se nékolik namétd, jak by spolupraci Slo rozsifit ¢i zlepsit. Respondenti
Setfeni by napft. uvitali posileni kapacity lidskych zdroju a fizeni datové i analytické ¢asti a modernizaci
a zlepseni technologickych feseni.

Propojeni s dalSimi projekty resicimi oblast reformy psychiatrické péce by do budoucna bylo vhodné
vyresit jiz béhem pfipravy projektd a zahrnout pak do nich oblast konkrétni spoluprace s UZIS.

EQ D. 5 Jsou projektové vystupy v souladu s pravnim fadem CR?

Dilci zjiSténi: Zdrojem dat pro tuto EQ je desk research projektové dokumentace, zohlednéni informaci
z dokumentu zpracovaného experty v oblasti legislativniho prostredi psychiatrické péce.

V ramci projektu byl experty v oblasti legislativniho prostfedi psychiatrické péce zpracovan dokument
,Legislativni zdzemi a pravni predpisy pro implementaci informacniho systému v oblasti
multidisciplinarni psychiatrické zdravotni péce vcetné feSeni otdzek souvisejicich s kybernetickou
bezpecnosti a ochranou osobnich dat“, jehoZz cilem bylo vymezit a popsat legislativni zazemi
vytvareného informacniho systému v oblasti multidisciplinarni psychiatrické zdravotni péce, konkrétné
Center dusevniho zdravi.

Dokument popisuje v kapitole 2 pravni predpisy tykajici se zdravotnich registrd a sbéru dat. UZIS je
spravcem Narodniho zdravotnického systému (NZIS) podle zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach a podminkach jejich poskytovani ve znéni pozdéjsich predpist (zakon o zdravotnich sluzbach).
Narodni registr hrazenych zdravotnich sluzeb (NRHZS) je nedilnou soucasti NZIS, jeho soucasti jsou
explicitné stanoveny § 72 odst. 1 zdkona o zdravotnich sluzbach. Ddvodem vzniku NRHZS je za splnéni
podminek explicitné stanovenych zakonem umoznit vyuZiti jiz existujicich a pravidelné sbiranych dat o
péci placené z vefejného zdravotniho pojisténi ke komplexnim analyzam zdravotniho stavu obyvatel,
nemocnosti a jejich rizicich, dostupnosti péce a jeji kvalité a také analyzdm slabych mist sité
poskytovatell zdravotnich sluzeb.

Dalsim dulezitym legislativnim pfedpisem je vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi ¢. 373/2016 Sb., o
predavani idaji do NZIS, ktera obsahuje vSsechny udaje, které jsou v NZIS obsazeny.

Déale jsou v dokumentu uvedeny informace (v kapitole 3 a 4) o pracovistich zamérenych na
multidisciplinarni péci, tj. Centrech dusevniho zdravi (CDZ), sbér dat CDZ a tvorba Registru CDZ.

Kapitola 5 popisuje rozsah vedenych tdajt (zakon o zdravotnich sluzbach, vyhlaska ¢. 373/2016 Sb., o
predavani idaji do NZIS, konkrétni Udaje sbirané v registru CDZ na zékladé smlouvy).
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Projektové vystupy (viz také EQ R.3) jsou vytvaieny v souladu s pravnim fadem CR, legislativni zazemi
a pravni predpisy jsou pfi jejich tvorbé vidy zohlednovany, coZ ze zpracovaného dokumentu dle nazoru
evaluacniho tymu vyplyva.

Vystupy projektu jsou prijemcem UZIS zpracovavany v navaznosti na dané legislativni zazemi a pravni
predpisy.

Rovnéz dle nazoru zastupce realizacniho tymu je jsou projektové vystupy v souladu s pravnim fadem
CR.

Vysledky / zavéry hodnoceni:

Projektové vystupy jsou v souladu s pravnim radem CR.

6.4 Otazka tykajici se poznatki systémového charakteru

EQ S. 1 Vyplyvaji z vysledkti evaluace néjaka systémova doporuéeni pro tUpravu zaméfeni nebo pro
zvyseni efektivnosti dalSich programi véasného zachytu onemocnéni?

Dilci zjisténi: Zdrojem dat pro tuto EQ jsou dosavadni evaluacni vystupy.

V Pribézné evaluacni zpraveé byla evaluaénim tymem formulovana dale uvedena dil¢i doporuceni pro
dalsi realizaci projektu.

Doporuceni Kontextové informace

Vice rozsifovat povédomi o vyuZiti vystupl a | ZvySovani povédomi/sdileni informaci o

vysledk(l projektu mezi aktéry zapojenymi do
reformy psychiatrické péce i mezi Sirokou
verejnosti, a to napf. prostiednictvim cilenych
propagacnich aktivit (na vsSech platformach
reformy psychiatrické péce, cilené prabéziné
informovat rovnéZz zastupce dalSich projektl
realizovanych ve vazbé na reformu psychiatrické
péce z OP Z apod.).

mozném vyuZiti vystupl a vysledk( projektu a
sluzbach, které diky tomu maze UzIS
poskytnout (napf. data o psychiatrické péci
v regionech) ¢i nabizet (napf. nadstavbové
analyzy pro odbornou verejnost), prispéje ke
zvysSeni efektivity realizovanych aktivit projektu.

Zjistovat miru vyuZiti informaci na narodnim
portale psychiatrické péce
https://psychiatrie.uzis.cz/, napr.
prostfednictvim zjistovani poctu navstévnika
portalu (odbornikl i Siroké verejnosti).

Vytvoreny narodni portdl psychiatrické péce
propagovat a zjistovat, jak a kym je vyuzivan.

V Zavérecné evaluacni zpravé byla evaluaénim tymem formulovana dil¢i doporuceni pro dalsi realizaci

projektu, uvedenad jsou v kapitole 7.

Vysledky / zadvéry hodnoceni:

Z vysledk( evaluace vyplyva dilci systémové doporuceni pfipadné pro zvyseni efektivnosti projektu:
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Prabézné vice rozsSifovat povédomi o vyuziti vystupl a vysledkd projektu mezi aktéry zapojenymi do
reformy psychiatrické péce i mezi Sirokou vefejnosti, a to napf. prostrednictvim cilenych propagacnich
aktivit (na vSech platformach reformy psychiatrické péce, cilené priibézné informovat rovnéz zastupce
dalsich projekt( realizovanych ve vazbé na reformu psychiatrické péce z OP Z apod.).

Sdilet informace o moZném vyuZiti vystupd a vysledkd projektu a sluzbach, které diky tomu maze UZIS
poskytnout (napf. data o psychiatrické péci v regionech, informace pro samospravy, pro verejnost, pro
odborné pracovniky a lékare o psychiatrickych sluzbach) ¢i nabizet (napf. nadstavbové analyzy pro
odbornou verejnost).

6.5 Ostatni otazky

EQ O. 1 Jsou dosazené vysledky projektu relevantni z hlediska cilGi projektu i konceptu zmén
v psychiatrické péci?

Diléi zjisténi: Dosazené vysledky projektu byly zjistovany prostfednictvim desk research projektové
dokumentace a z polostrukturovaného rozvoru se zastupci realiza¢niho tymu. Podrobné informace
jsou jiz uvedeny v EQ R.2 a EQ R.3, které se zabyvaji prispévkem projektu k naplfiovani reformy
psychiatrické péce a popisuji relevanci dosaZzenych vysledk( projektu, a proto zde nejsou znovu
uvadény.

Vysledky / zdvéry hodnoceni:

Dosazené vysledky projektu jsou relevantni z hlediska cild projektu i konceptu zmén v psychiatrické
péci.

EQ O. 2 Jak projekt prispél k napliovani Reformy psychiatrické péce?

Dilci zjisténi: Tato EQ ma navaznost na EQ R.2, je s ni shodna. Informace na tomto misté nejsou znovu
uvadény.

Vysledky / zdvéry hodnoceni:

Projekt v aktudlni fazi implementace pfispél k napliovani Reformy psychiatrické péce, a to
prostfednictvim vybudované datové zdkladny a analytickych a informacnich nastroji komplexné
mapuijicich péci o dusevni zdravi v CR. Probiha monitoring a hodnoceni postupu reformy psychiatrické
péce, zvysila se rovnéz informovanost dusevné nemocnych pacientd. Analyza vysledk( ¢innosti CDZ
napomohla k tomu, Ze zdravotni pojistovny nasmlouvaly nasledné zdravotni péci.

EQ O. 3 Jsou financni prostfedky projektu efektivné rozlozeny (tj. smérovaly tyto financni prostiedky
skutecné tam, kde bylo nejvice tieba)?

Dil¢i zjisténi: Informace k efektivité rozloZeni financnich prostfedkd projektu jsou jiz uvedeny v EQ U 4,
ktera je shodna. Z uvedeného dlvodu nebudou proto vtéto Casti Zavérecné evaluacni zpravy
opakovany.
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Vysledky / zadvéry hodnoceni:

V hodnoceném obdobi (1. — 6. ZoP) finanéni prostfedky sméFovaly v souladu s rozpoctem projektu
prevazné na lidské zdroje, coz je pro realizaci projektovych aktivit zdsadni a nezbytné.

EQ O. 4 Popisuje Narodni sada indikatorli stavu, vykonnosti a dostupnosti psychiatrické péce
dostatecné tento segment zdravotnich sluzeb?

Dilci zjisténi: Zodpovézeni této EQ je zaloZzeno na expertnim posouzenim prostfednictvim expertniho
panelu zfizeného pro Ucely tohoto hodnoceni, rovnéz na informacich od realizaéniho tymu a studiu
projektové dokumentace.

Vybrané indikatory psychiatrické péce jsou definovany Metodikou pro evidenci respektujici rozvoj
psychiatrickych sluzeb (MERRPS), kterou vypracoval Narodni Gstav dusevniho zdravi (NUDZ). Konkrétni
zpUsob vypoctu jednotlivych indikdtorl byl postupné upraven tak, aby odpovidal jak potfebam
mezinarodnich studii o dusevnim zdravi, do kterych je NUDZ zapojen, tak potfebam $irsi psychiatrické
obce v CR (dle Analytické zpravy Indikdtory psychiatrické péce, verze 0.1, 2021).

Dle nazoru zastupce realizaéniho tymu popisuje Narodni sada indikator( stavu, vykonnosti a
dostupnosti psychiatrické péce tento segment zdravotnich sluzeb dostatecné.

K Narodni sadé indikatord stavu, vykonnosti a dostupnosti psychiatrické péce se vyjadfili ¢lenové
dvouclenného expertniho panelu zfizeného pro ucely tohoto hodnoceni. Okruhy k hodnoceni byly
stanoveny ve spoluprdci se zadavatelem, ktery pfislusné odborniky expertniho panelu rovnéz oslovil.
Experti se vyjadiovali k nékolika okruhtim: 1. vybér kvantitativnich parametr( hodnocenych indikator(
pro postup reformy v [é¢ebnach, 2. vypocet parametrd, 3. format zverejiiovani hodnot indikatord.

1. Nazory expertl k vybéru kvantitativnich parametri hodnocenych indikator( pro postup reformy
v lécebniach:

-, Kvantitativni parametry byly vybrdny s ohledem na indikdtory probihajiciho procesu
reformy psychiatrické péce, prakticky Zadny z dileZitych parametri neni postraddan”,

-, VWybrané kvantitativni parametry jsou vhodné pro popis systému psychiatrické péce a jeho
benefitu pro pacienty”.

-, Parametry popisuji vykonnost systému, ale z pochopitelnych diivodi nezohledriuji charakter
hospitalizovanych pacientt s prihlédnutim k jejich dosavadnimu pribéhu onemocnéni,
pfedchozi poskytnuté akutni péci, lécebnym metoddm apod. Také by bylo zajimavé vidét, jak
pokracovala péce po propusténi, tj. zda ndsledoval cca do 10 dni ambulantni péce nebo péce
CDZ, ARP.“

- Indikdtory popisuji dostatecné vykonnost a dostupnost péce a benefity pro pacienta.
Dostupnost z pohledu ¢asové dojezdnosti doporucuji zkratit na 30 minut.”

.....

systém péce.”

2. Nazory expertl k vypoctu parametr(:
- ,Neshleddvam problematické oblasti ve vypoctu parametri.”
»Metodika vypoctu jednotlivych indikdtord je relevantni.”
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,Rocni interval povazuji za dostatecny.”
- ,Vzhledem k aktudlni situaci by interval 3 mésict lépe dokumentoval soucasnou situaci a
chovdni nemocnic v ramci riiznych opatreni.”

3. Nazory expertl k formatu zverejiiovani hodnot indikator(:
~Format  zverfejnéni  vysledki  formou  verejné  prezentace na  strdnkdch
www.psychiatrie.uzis.cz je dle mého ndzoru zcela priikopnickd prdce, dosud tato data nebyla

k dispozici a jejich nedostupnost brdnila vhledu do ¢innosti téchto zdravotnickych zafizeni.”
,Formadt zverejnéni vysledkt formou analytické zpravy je vhodny, je to v souladu s prdvnim
rémcem CR a zvyklostmi v oboru.“

,Hodnoty indikdtort jsou vhodné k zarazeni do Roc¢enky psychiatrické péce.”

Zavérecné zhodnoceni expert(:

- Jednd se o zcela unikdtni hodnoceni, které dosud nebylo k dispozici a odbornici tak neméli
detailni prehled o situaci, coZ znemozriovalo systematické planovdni a sledovdni dopadu
jednotlivych krokt a pouZitych ndstroju. Transparentni prezentace prispivd moznosti zmény.

- ,Analytickou zprdvu hodnotim jako velmi prinosnou a potifebnou. Ve formé, jak je
zpracovdna, muze a méla by slouZit nejen jako zdroj informaci, ale také jako podklad pro
strategické pldnovdni kraji a zdravotnich pojistoven, které zodpovidaji za tvorbu sité. Jak
textové, tak grafické zndzornéni CDZ v rémci CR, krajii, véetné doporudeni k rozvoji, povaZuji
za kvalitni vystup.”

-, Udaje o poctu osetrFenych pacient v CDZ 1x rocné by mohl byt validni a Zddouci, doklddajici
efektivitu této sluzby pro pacienty. Dojezdnost 45 minut u ndvstévni (terénni) sluZby, kterou
CDZ poskytuje, povazuji za pfilis dlouhou, doporucuji sjednotit pravidly zdravotnich
pojistoven pro tento typ sluzby.

Vysledky / zavéry hodnoceni:

Narodni sada indikator( stavu, vykonnosti a dostupnosti psychiatrické péce popisuje dle dvoucélenného
expertniho panelu zfizeného pro uUcely tohoto hodnoceni tento segment zdravotnich sluzeb
dostatecné.

EQ O. 5 Je vznikla mapa psychiatrické péce dostatecna a srozumitelna pro jeji uzivatele?

Diléi zjisténi: Informace o zkuSenostech s mapou psychiatrické péce byly zjistovany prostfednictvim
dotaznikového Setfeni u osob, které maji zkusenost s vyuzivanim sluzeb v oblasti psychiatrické péce.

Osloveno bylo 20 respondentl prostiednictvim zastupce povéreného zadavatelem, osloveny byly
osoby se zkuSenosti ohledné mapy psychiatrické péce a celého portdlu www.psychiatrie.uzis.cz.
Dotaznikové Setfeni probihalo elektronicky v ¢ervnu 2021. Dotaznik vyplnilo 14 respondentd, tj. 70 %
oslovenych.

Mapu psychiatrické péce na strankach www.psychiatrie.uzis.cz znd pouze neceld tretina (29 %, 4)

respondent, ktefi se Ucastnili dotaznikového Setfeni. Za dostate¢nou po obsahové strance ji povaZuje
75 % (3) respondentd, ktefi uvedli, Ze mapu psychiatrické péce znaji.
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Polovina respondentll (7) Setfeni povaZzuje mapu psychiatrické péce za dostatecné srozumitelnou.
Celkem 36 % (5) mapu nezna a na webové stranky se nepodival/a. Pro 60 % (6) respondent, ktefi
mapu psychiatrické péce neznali, je snadné se v mapé zorientovat (pokud se na ni v souvislosti se
Setfenim podivali).

Vysledky / zadvéry hodnoceni:

Mapu psychiatrické péce povaZzuje polovina uZivatell, ktefi se zucastnili dotaznikového Setfeni, za
srozumitelnou a po obsahové strance za dostatecnou.

EQ O. 6 Jak hodnoti vzniklé registry (registr psychiatrické péce o déti a mladistvé, registr vaznych
psychickych onemocnéni, registr vaZznych poruch ndalad a registr oblasti péce o seniorni pacienty
s poruchami dusevniho zdravi) jejich uzivatelé — zejména lékafi a pracovnici psychiatrické péce?

Dili zjisténi: Informace k této EQ byly zjistovany prostfednictvim dotaznikového Setfeni, kterého se
Ucastnili 1ékafi a pracovnici psychiatrické péce.

Navratnost dotaznikového Setfeni byla pomérné nizka (21,4 %) i presto, ze respondenti byli osloveni
prostfednictvim zadavatele emailem opakované. Osloveni byli zastupkyni realiza¢niho tymu i osobné
béhem jednani vyboru pro reformu psychiatrické péce.

V&ichni respondenti (3), kteFi vyplnili dotaznik znaji Informacni systém UZIS interaktivné prezentujici
data ve vybranych oblastech psychiatrie. Tento informacni systém hodnoti po formadlni strance jako
spise nebo zcela prehledny.

Registr psychiatrické péce o déti a mladistvé je hodnocen respondenty jako spiSe dostatecny z hlediska
obsahu dat, ktera potrebuji. Dle nazoru jednoho z respondenti v registru psychiatrické péce o déti a
mladistvé chybi data o sebeposkozovani (pomocné kddy Z, X).

Po obsahové strance hodnoti respondenti Setrfeni registr vaznych psychotickych onemocnéni a registr
poruch ndlad jako zcela dostatecny.

Po obsahové strance hodnoti respondenti Setfeni registr v oblasti psychiatrické péce o seniorni
pacienty rozdilné, je hodnocen jako zcela dostatecny i jako spiSe nedostatecny.

Respondent, ktery hodnoti registr v oblasti psychiatrické péce o seniorni pacienty jako spiSe
nedostatecny, uvadi, co dle jeho nazoru chybi a bylo by vhodné zaradit, napfr.:

- aktudlni informace ve struktufe navazné na Narodni akéni plan pro Alzheimerovu nemoc,
opatteni Specifického cile 3.1 Systematické hodnoceni dat o demencich,

- informace potfebné pro mezinarodni srovnani WHO Global Dementia Observatory,

- udemenci by bylo vhodné zafadit diagndzy ve vétsi granularité (tedy nejen G30, ale i ostatni
vyuZzité naptriklad v prezentaci k roku 2017).

Jeden zrespondentl k vytvorenym ctyfem registrim doporucuje, Ze bude zapotrebi vétsi Urovné
detailu poskytovanych informaci a analyzy bude nutné i naddle provadét jednotlivé na zdakladé
individudlnich dat/ dat agregovanych za danym ucelem.

© HaskoningDHV, 09/2021
Evaluace projektu ,Datova a analyticka zakladna moderniho systému péce o dusevni zdravi v CR“ — Zavéreéna evaluaéni
zprava

53



e Evropska unie
* I Evropsky socialni fond \ .
80 o 0 &ni Zamést t Royal
* peracni program Zaméstnanos Ny RoningDHV

Enhancing Society Together

Vysledky / zadvéry hodnoceni:

Informaéni systém UZIS interaktivné prezentujici data ve vybranych oblastech psychiatrie je hodnocen
respondenty po formalni strance jako spiSe nebo zcela prehledny.

Registr psychiatrické pécée o déti a mladistvé je hodnocen respondenty jako spiSe dostatecny z hlediska
obsahu dat, ktera potrebuji. Dle nazoru jednoho z respondenti v registru psychiatrické péée o déti a
mladistvé chybi data o sebeposkozovani (pomocné kédy Z, X). Po obsahové strance hodnoti
respondenti Setfeni registr vaznych psychotickych onemocnéni a registr poruch ndlad jako zcela
dostateCny. Registr v oblasti psychiatrické péce o seniorni pacienty je hodnocen respondenty
rtznorodé, jako zcela dostatecny i jako spiSe nedostatecny. Jeden z respondenti specifikoval konkrétni
informace, které by bylo vhodné do tohoto registru doplnit (napf. aktudlni informace ve strukture
navazné na Narodni akcni plan pro Alzheimerovu nemoc).

EQ O. 7 Je aktualizace vyse uvedenych ¢étyf novych registri dobfe nastavena?

Diléi _zjisténi: Nastaveni aktualizace ¢tyf novych registrd bylo zjistovano prostfednictvim
polostrukturovaného rozhovoru se zastupci realiza¢niho tymu.

Nové vytvorené registry, tj. registr psychiatrické péce o déti a mladistvé, registr vaznych psychickych
onemocnéni, registr vaznych poruch ndlad a registr oblasti péce o seniorni pacienty s poruchami
dusevniho zdravi, jsou napojeny na zakladni registry NZIS a jejich aktualizace probihd automaticky.

Vysledky / zdvéry hodnoceni:

Aktualizace Ctyf novych registrl je dobfe nastavena, probiha automaticky diky napojeni na zékladni
registry NZIS.

EQ O. 8 Jsou zpracované metodiky vyse uvedenych ¢ty novych registrii srozumitelné pro cilové
skupiny?

Diléi zjiSténi: Pro zjisténi informaci o tom, zda jsou zpracované metodiky pro ctyfi nové registry
srozumitelné bylo realizovdno nékolik (celkem 4) polostrukturovanych rozhovorl s osobami, které
vytvorené metodiky vyuZivaji ve své praci.

Metodiky zpracované pro registr psychiatrické péce o déti a mladistvé, registr vaznych psychickych
onemocnéni, registr vaznych poruch nalad a registr oblasti péce o seniorni pacienty s poruchami
dusevniho zdravi jsou dle provedenych rozhovor(l dostate¢né srozumitelné, obecny pfristup k jejich
tvorbé byl shodny a rovnéz struktura metodik. Uréeny jsou pro odbornou verejnost. Metodiky
standardizuji postupy, jak diagnostické postupy u jednotlivych registri reportovat a graficky
vizualizovat.

Pro ilustraci je uveden priklad struktury dokumentu na jedné z metodik:

4. UvOD

5. DATOVE ZDROJE PRO IS PSYCHIATRIE

2.1. Néarodni registr hrazenych zdravotnich sluzeb
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- Popis registru
- Pouziti NRHZS v IS psychiatrie

6. INFORMACNI SYSTEM PSYCHIATRIE
3.1 Registry Informacniho systému psychiatrie
3.2. Registr psychiatrické péce o déti a mladistvé
- Zarazeni incidencniho pfipadu (rozdéleni diagndz, druh dokladu pouZivanych pro styk

s pojistovnou, ambulantni odbornosti, liZzkové odbornosti)
- Aplikace pro vizualizaci dat:

Technické parametry pro vizualizaci dat (aplikacni server, databdzové servery, nosny
framework, dalsi pouZité jazyky a technologie, struktura projektu, zdvislosti tretich stran
(konfiguracni soubory), zabezpeceni aplikace)

UZivatelské prvky aplikace pro vizualizaci dat (volitelné filtry, seznam oken aplikace,
seznam standardizace dat)

Graficka podoba vizualizovanych dat (vizualizace casového trendu, profil véku a pohlavi,
Cetnost v krajich, komorbidity, hospitalizacni péce, ambulantni péce, farmakoterapie,
vybrané vykony)

Pfiprava aktualizace dat

Respondenti rozhovord identifikovali v metodikach napf. diléi formalni nedostatky ¢i drobné
nesrovnalosti, z jejich pohledu jde o ,kosmetické detaily”.

Vysledky / zavéry hodnoceni:

Metodiky zpracované pro registr psychiatrické péce o déti a mladistvé, registr vaznych psychickych
onemocnéni, registr vaznych poruch nalad a registr oblasti péce o seniorni pacienty s poruchami
dusevniho zdravi jsou pro cilovou skupinu, ktera s nimi pracuje, dostatec¢né srozumitelné.

EQ O. 9 Jak je metodika implementace informacniho systému pro multidisciplinarni psychiatrickou
péci implementovana v praxi?

Dilci zjiSténi: Informace k implementaci informacniho systému pro multidisciplinarni psychiatrickou
péci byly zjistovany prostrednictvim dotaznikového Setfeni, v kterém byli osloveni zastupci z CDZ.

Osloveno bylo 86 respondentl prostfednictvim zastupce povéreného zadavatelem. Dotaznikové
Setfeni probihalo elektronicky v ¢ervnu 2021. Dotaznik vyplnilo 25 respondentd, tj. 29 % oslovenych.

S metodickymi materialy UZIS uréenymi pro sbér dat z CDZ pracuje 64 % (16) zéstupc( z Center
dusevniho zdravi, ktefi se zucastnili dotaznikového Setfeni. S dokumenty nepracuje 36 % (9)
respondentl Setfeni.

Metodické materidly UZIS, které se respondentiim zdaly nejuZite¢néjsi byly: manual/metodika
k evaluaci CDZ, evalua¢ni tabulka excel, GAF, pokyny a instrukce k vyplfiovani dat do systému RedCap.
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Podporu pracovnik(l UZIS pfi sbéru dat do registru povazuje za dostate¢nou vice ne? polovina (56 %,
14) zastupcl z CDZ, ktefi se zapojili do Setfeni. Témér polovina (44 %, 11) respondentl podporu
pracovnik(l UZIS za dostate¢nou nepovazuje.

Vyhodnoceni predanych dat povaZuje za jasné a srozumitelné 44 % (11) zastupcl z CDZ, vice nez
polovina (56 %, 14) vyhodnoceni dat za jasné a srozumitelné nepovaZzuje.

Nékteri respondenti specifikovali, Ze by jim pomohlo pfi praci napf. blizsi vysvétleni, jak vyuZit vysledky
skal v praci s klienty i jasné a srozumitelné priibézné vyhodnoceni sbiranych dat a ucelené;si zplsob
predavani dat zpét do CDZ. Nékolika respondentldm chybi zpétna vazba k zaslanym datlim za CDZ.

Dalsi podnéty a informace, které respondenti Setreni uvedli:

- ,Presné nevim, k cemu budou data vyuZivang.”

-, Nedostali jsme Zddné informace k datiim poskytované UZIS.“

- ,VWhodnoceni jsme vidéli v radmci prezentaci setkdvdni CDZ od evaludtord, ale nevidéli jsme data za
nase CDZ",

- ,Byli jsme informovdni, Ze néco nesbiréme dobre, chtéli jsme se nad tim sejit, pracovnici UZIS ndm
nenabidli termin.”

Néktefi zastupci CDZ uvedli své nazory/podnéty/doporuceni k metodickym materidlim pro
vyhodnocovani dat CDZ. Uvitali by vice informaci ke sbiranym datim CDZ (postupy, metodika), blizsi
informace, jak pracovat s vysledky skal, navrhuji dil¢i Upravy excelovské tabulky.

Vysledky / zavéry hodnoceni:

Metodické materialy UZIS uréené pro sbér dat a vyhodnocovani CDZ pracovnici CDZ vyuZivaji (64 %
z respondent( Setfeni). Jako nejuzitecnéjsi byly oznaéeny: manual/metodika k evaluaci CDZ, evaluacni
tabulka excel, GAF, pokyny a instrukce k vyplfiovani dat do systému RedCap.

Podporu pracovniki UZIS pFi sbéru dat do registru povaZuje za dostate¢nou 56 % (14) zastupcli z CDZ,
ktefi se zapojili do Setrfeni. Vyhodnoceni pfedanych dat povaZuje za jasné a srozumitelné 44 % (11)
zastupcu z CDZ.

Nékteti zastupci CDZ specifikovali, Ze by jim pomohlo pfi praci napf. blizsi vysvétleni, jak vyuzit vysledky
skal v praci s klienty Ci jasné a srozumitelné pribézné vyhodnoceni sbiranych dat a ucelené;jsi zplisob
predavani dat zpét do CDZ.

vevs

EQ O. 10 Jaké faktory (vnéjsi i vnitini) ovlivnily realizaci projektu?

Diléi zjisténi: Informace k této EQ byly zjistovany prostfednictvim rozhovoru se zastupci realizacniho
tymu, doplnéné o informace z dotaznikového sSetieni u Iékar a pracovnikl psychiatrické péce.

Dle informace zastupcl realizacniho tymu v dosavadni prabéhu projekt neresil zdsadnéjsi problémy.
Pozitivnim vnitfnim faktorem, ktery ovlivnil dle jejich nazoru realizaci projektu, byl impuls predélat
Rocenku psychiatrické péce. Data jsou v tomto dokumentu jinak strukturovand, rozsifily se zdroje a
informace o psychiatrické péci v CR, které jsou nyni k dispozici.
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K Rocence psychiatrické péce se vyjadrovali v dotaznikovém Setfeni Iékafi a pracovnici v psychiatrické
péci (3 respondenti). Nova struktura Rocenky psychiatrické péce respondentiim zcela nebo spise
vyhovuje, jeden z respondentl oceriuje jeji prehlednost.

Tato Rocenka psychiatrické péce dle ¢asti respondentl Setfeni (2) néktera potfebna data neobsahuje,
dle nadzoru jednoho respondenta vSechna potfebna data obsahuje. Z Setfeni vyplynulo doporuceni
podrobnéji ¢lenit skupiny diagnoz F8-F9.

Vnéjsimi faktory, které dle realiza¢niho tymu ovliviiuji pozitivné realizaci projektu, jsou dalsi projekty,
které resi reformu psychiatrické péce a také vznikld CDZ. Projekt tak reaguje na podnéty a pozadavky,
jaké dokumenty a analyzy méa prostfednictvim vytvorené datové zakladny pécée o dusevni zdravi v CR
vytvaret.

Jak bylo uvedeno rovnéz v EQ U.2 externim neplanovanym faktorem ovliviiujicim praci nékterych ¢lend
realizacniho tymu (zejména analytik(l) je situace souvisejici s pandemii covid -19. Tito pracovnici jsou
vytizeni ad hoc pracemi mimo projekt a mize tak dochazet napf. ke zpozdéni/posunu v ¢ase pfi
zpracovani nékterych analyz. Dochazi také k poptdvce dalSich analyz (napt. souvisejicich s covid-19).
Pandemie covid-19 ovliviiuje i kapacity realiza¢niho tymu, dochazi k odchodu pracovnika.

Vysledky / zavéry hodnoceni:

Pozitivnim vnitfnim faktorem, ktery ovlivnil realizaci projektu, byl impuls predélat Rocenku
psychiatrické péce. Data jsou v tomto dokumentu jinak strukturovana, rozsifily se zdroje a informace
o psychiatrické péc¢i v CR, které jsou nyni k dispozici.

Vnéjsimi faktory, které pozitivné ovliviiuji realizaci projektu, jsou dalsi projekty, které resi reformu
psychiatrické péce a také vznikla CDZ. Negativné ovlivnil realizaci projektu covid-19, a to zejména
v oblasti kapacit realiza¢niho tymu.

v v

EQ O. 11 Jak hodnotite naplnéni kritérii 5U? (Evaluator se zaméii zejména na zhodnoceni
predpokladii pro naplnéni udrzitelnosti projektu).

Dili zjisténi: Naplnéni jednotlivych kritérii je popsano v dalSich EQ, dil¢i informace tak zde nejsou
opakované uvadény. V této otazce je tak vénovana pozornost zhodnoceni predpoklad( pro naplnéni
udrzitelnosti projektu. Informace byly zjisStovany z projektové dokumentace a prostfednictvim
rozhovoru se zastupci realizacniho tymu.

Jak vyplynulo zrozhovoru se zdastupci realizaéniho tymu udrZitelnost projektu bude zajiSténa
prostfednictvim aktualizace dat a informaci na Narodnim portalu dusevniho zdravi. Diky pfimé vazbé
na datové zdroje bude fada informaci pravidelné aktualizovdna bez nutnosti ru¢niho zasahu.

Nové vytvorené registry, tj. registr psychiatrické péce o déti a mladistvé, registr vaznych psychickych
onemocnéni, registr vaznych poruch ndlad a registr oblasti péce o seniorni pacienty s poruchami
dusevniho zdravi, jsou napojeny na zakladni registry NZIS a jejich aktualizace probiha automaticky.
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Stejné tak dalsi informace na www.psychiatrie.uzis.cz budou aktualizovany (napf. mapa psychiatrické

péce, informace o CDZ, roCenky psychiatrické péce), a to i diky novému technickému tfeseni portalu,
které bude do konce projektu realizovano.

Vysledky / zadvéry hodnoceni:

Celkové hodnoceni naplnéni kritérii 5U bude moZné na konci realizace projektu, tj. v zavéru roku 2022.
Tato Zavérecnd evaluacni zprdva obsahuje informace dostupné v aktualni fazi implementace
projektovych aktivit.

Co se tyka udrzitelnosti, ma projekt velmi dobré predpoklady pro jeji naplnéni. UdrZitelnost se
predpoklada zajistit prostfednictvim aktualizace dat a informaci na Narodnim portalu dusevniho
zdravi. Diky pfimé vazbé na datové zdroje (provazba na NZIS) a nové technické feseni portalu bude
fada informaci aktualizovana pravidelné automaticky.

7. Doporuceni k optimalizaci realizace projektu

V této Casti Zavérecné evaluacni zpravy jsou shrnuta dil¢i doporuceni k optimalizaci dalsi realizace
hodnoceného projektu.

Tabulka 7: Doporuceni k optimalizaci realizace projektu
Doporuceni Odkaz na kapitoly, kde
jsou uvedeny

kontextové informace

Relevance

K uvedenému kritériu nebyla stanovena Zadna dil¢i doporuceni. -

Uspornost a uc¢innost

Findlné zhodnotit Uspornost a Ucinnost projektu az na jeho zavéru, a to | Kapitola 6.2, EQ U.1,
prostfednictvim navazné interni evaluace zajiSténé ze strany projektového | U.2, U.3, U.4
tymu.

Kromé internich administrativné manazZerskych postupl by bylo vhodné | Kapitola 6.2, EQ U.1
nastavit do budoucna u tohoto typu projektu vétsi provazbu a propojeni
s ostatnimi projekty resicimi reformu psychiatrické péce (napf. z diivodu
personalnich kapacit v oblasti analytickych praci pro dalsi subjekty).

Uéelnost, uziteénost a dopad

FindIné zhodnotit Ucelnost, uZite¢nost a dopady projektu aZ na jeho zavéru, | Kapitola 6.3, EQ D.1,
a to prostfednictvim navazné interni evaluace zajisténé ze strany | D.2,D.3,D.4,D.5
projektového tymu.

Propojeni s dal$imi projekty feSicimi oblast reformy psychiatrické péce by | Kapitola 6.3, EQ D.4
do budoucna bylo vhodné vyfresit jiz béhem pfipravy projekti a zahrnout
pak do nich oblast konkrétni spoluprace s UZIS.
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Doporuceni Odkaz na kapitoly, kde

jsou uvedeny
kontextové informace

Poznatky systémového charakteru

Pribézné vice rozsifovat povédomi o vyuZiti vystupl a vysledkd projektu | Kapitola 6.4, EQS.1
mezi aktéry zapojenymi do reformy psychiatrické péce i mezi Sirokou
verejnosti, a to napt. prostfednictvim cilenych propagacnich aktivit (na
vsech platformach reformy psychiatrické péce, cilené pribézné informovat
rovnéz zastupce dalsich projektl realizovanych ve vazbé na reformu
psychiatrické péce z OP Z apod.).

Sdilet informace o mozném vyuZiti vystupu a vysledkd projektu a sluzbach,
které diky tomu maze UZIS poskytnout (napf. data o psychiatrické péci
v regionech, informace pro samospravy, pro verejnost, pro odborné
pracovniky a lékafe o psychiatrickych sluzbach) ¢i nabizet (napf.
nadstavbové analyzy pro odbornou verejnost).

Ostatni otazky

Findlné zhodnotit udrZitelnost projektu aZ na jeho zavéru, a to | Kapitola 6.5, EQO.11
prostfednictvim ndvazné interni evaluace zajiSténé ze strany projektového
tymu.

Zvaiit a pripadné zohlednit dil¢i podnéty respondentl dotaznikovych | Kapitola 6.5, EQ O.6.
Setfeni (Iékar( a pracovnikd v psychiatrické péci k vytvorenym registrdm a | 0.9
zastupcli CDZ k metodickym materialdm a spolupraci s UZIS).

8. Prehled datovych zdroju
NiZe je uveden prehled dat vyuzZitych pro zpracovani Zavérecné evaluacni zpravy.

Tabulka 8: Zdroje dat vyuZité pro zpracovani Vstupni zpravy
Zdroje dat
Zadavaci dokumentace

Smlouva o dilo mezi UZIS a spoleénosti HaskoningDHV Czech Republic, spol. s r. o.

Projektova Zadost vcetné ptiloh

Zpravy o realizaci projektu a jejich pfilohy (1. — 6. MZ), podklady k 7. ZoR dostupné v dobé pfipravy
zpravy v KP14+

Webové stranky projektu http://www.uzis.cz/projekt-data-pro-psychiatrii

Narodni portal psychiatrické péce www.psychiatrie.uzis.cz

Expertni posudky od dvou odbornikd na psychiatrickou péci
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9. Pfilohy

9.1 Priloha 1: Seznam zkratek

Tabulka 9: Seznam zkratek

Zkratka Vyznam zkratky

AP Akéni plan

CAWI Computer assisted web interview (technika provadéni dotaznikovych
Setreni)

Cbz Centrum dusevniho zdravi

CR Ceska republika

EQ Evaluaéni otazka

KA Klicova aktivita

Mz Monitorovaci zprava

Mz CR Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

NRHZS Narodni registr hrazenych zdravotnich sluzeb

NZIS Narodni zdravotnicky informacni systém

OPZ Operacni program Zameéstnanost

uzis Ustav zdravotnickych informaci a statistiky

9.2 Priloha ¢. 2: Scénar rozhovoru se zastupci projektového tymu realizovaného za icelem
zpracovani Zavérecné zpravy

Rozhovor byl realizovan v souladu s indikativnim harmonogramem zakazky.
Otdazky pro rozhovor:

1. Vznikly v pribéhu realizace projektu néjaké dalsi koncepcni Ci strategické dokumenty v oblasti
psychiatrické péce, s nimiz jsou cile hodnoceného projektu v souladu? (vazba na EQ R.1)

V ¢em konkrétné na tyto dokumenty realizovany projekt navazuje? (vazba na EQ R.1)

Cim konkrétné projekt jiz ptispél k naplfiovani Reformy psychiatrické pécée? (vazba na EQ R.2)
Jakych konkrétnich vysledk( se jiz v projektu podafilo dosahnout? (vazba na EQR.3)

Cim konkrétné jsou tyto vysledky relevantni cilim hodnoceného projektu? (vazba na EQ R.3 a 0.1)

o vk wnN

Cim konkrétné jsou tyto vysledky relevantni oéekdvanym pozitivnim zméndm v oblasti
psychiatrické péce v ramci tzv. Reformy psychiatrické péce? (vazba na EQR.3,0.1a 0.2)
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Domnivate se, Ze nastavené administrativné manazerské postupy Vasi organizace jsou pro realizaci
obdobné zamérenych projektd optimalni? Pokud Vas napada néjaké moziné zlepseni ¢i jind mozna
ména téchto postupl, vysvétlete prosim, v ¢em presné by toto zlepseni mohlo spocivat. (vazba na
EQU.1)

Do jaké miry jste spokojeni s obsazenim Vaseho realizatniho a manazerského tymu? Bylo
z pohledu projektovych cilli skutecné optimalni? V pripadé, Ze Vas napadaji néjaka mozna zlepseni,
popiste prosim, v ¢em presné spocivaji. (vazba na EQ U.2)

Domnivate se, Ze bylo mozné pfi odborném feSeni projektu cokoli zajistit jesté efektivnéji Ci
hospodarnéji? Pokud ano, co by to konkrétné bylo? (vazba na EQ U.3)

Pokud jde o cCerpani projektového rozpoctu, mate z pohledu stavajicich zkusSenosti s realizaci
projektu pocit, Ze financni prostredky projektu skutec¢né smérovaly do téch aktivit, které jsou
nejpodstatné;jsi? (vazba na EQ U.4 a 0.3)

Napadava Vas z dnesniho pohledu néjakd mozna zména v projektovém rozpoctu, ktera by byvala
pomohla lépe ¢i snadnéji dosdhnout projektovych cild? (vazba na EQ U.4)

Jaké konkrétni dopady Vas projekt dle Vaseho nazoru ma? (vazba na EQ D.1)

Jsou tyto dopady zcela v souladu s Vasim pocatecnim ocekdvanim? (vazba na EQ D.1)

Jsou naopak nékteré z téchto dopadi spiSe negativni? Pokud ano, které to jsou? (vazba na EQ D.2)
Mél dle Vaseho nazoru projekt dopad i na néjaké dalsi skupiny obyvatel, nez na cilovou skupinu
projektu? Na jakou konkrétné a v ¢em tento dopad spocival? (vazba na EQ D.3)

Jak hodnotite fungovani Vase propojeni a komunikace s ostatnimi projekty zamérenymi na
Reformu psychiatrické péce? (vazba na EQ D.4)

Bylo by z Vaseho dnesniho pohledu mozné v této komunikaci a vzajemné spolupraci néco zlepsit?
Pokud ano, co by to pfesné bylo? (vazba na EQ D.4)

Domnivate se, e jsou Vase projektové vystupy v souladu s pravnim ramcem CR? V &em konkrétné
tento soulad spatfujete? (vazba na EQ D.5)

Domnivate se, Ze Narodni sada indikatord stavu, vykonnosti a dostupnosti psychiatrické péce
popisuje dostatecné tento segment zdravotnich sluzeb? Pokud ne, v ¢em konkrétné spatfujete jeji
nedostatky? (vazba na EQ 0.4)

Jakym zplsobem je nastavena ro¢ni aktualizace &tyf novych registrd do budoucna? Cim je
zaruceno, Ze tyto aktualizace budou skutec¢né probihat? (vazba na EQ 0.7)

Jaké vnitfni faktory ovlivnily realizaci tohoto projektu? Cim konkrétné byla realizace tohoto
projektu prostrednictvim téchto faktord ovlivnéna? (vazba na EQ 0.10)

Jaké vnéjsi faktory ovlivnily realizace tohoto projektu? Cim konkrétné byla realizace tohoto
projektu prostrednictvim téchto faktor(i ovlivnéna? (vazba na EQ 0.10)

Jakym dals$im zplsobem nad ramec zajisténi rocnich aktualizaci vytvofenych registr( planujete
zajistit udrZitelnost tohoto projektu? (vazba na EQ 0.11)

Existuje cokoli, co byste chtéli jesté doplnit, nebo na co byste evaluacni tym v souvislosti s realizaci
tohoto projektu chtéli upozornit? Pokud ano, mate nyni prostor.

9.3 Priloha 3: Dotaznikové Setieni urcené pro osoby profitujici z realizovaného projektu
(realizované pro ucely pripravy Zavérecné zpravy)

Dotaznikové Settfeni urené pro osoby profitujici z realizovaného projektu bylo realizovano v souladu

s indikativnim harmonogramem v dobé pred odevzdanim ndvrhové verze Zavérecné zpravy.
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Dotaznikové Setfeni bylo realizovdno prostfednictvim techniky CAWI, tj. dotazniky mohli zastupci
jinych projekt( vyplnit po internetu.

Kontakty na respondenty ziskal evaluaéni tym pfimo od realizdtora hodnoceného projektu.
Otazky do dotazniku:

1. Znate projekt Datova a analyticka zdkladna moderniho systému péce o dugevni zdravi v CR
realizovany v soucasnosti ze strany Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky CR? ano — ne

Je VAm zndma mapa psychiatrické péce CR na strance psychiatrie.uzis.cz? ano — ne

Pokud ano, povaZujete ji za dostate¢nou po obsahové strance? ano — ne

Pokud ne, je pro Vas snadné s ve mapé zorientovat? ano — ne

vk W

PovaZujete ji za dostateéné srozumitelnou? ano — ne — nezndm mapu psychiatrické pécée v CR a

nepodival/nepodivala jsem se

6. Zaznamenal/a jste v poslednim roce jakoukoli pozitivhi zménu v oblasti psychiatrické péce
poskytované v CR? Pokud ano, v ¢em tato zména presné spocivala?

7. Zaznamenal/a jste v poslednim roce jakoukoli negativni zménu v oblasti psychiatrické péce
poskytované v CR? Pokud ano, v éem tato zména pFesné spocivala?

8. Existuje-li jesté cokoli, co byste k oblasti poskytovani psychiatrické péce v CR chtél/a doplnit,

uvedte to prosim zde.

9.4 Priloha 4: Dotaznikové Setfeni pro lékafe a pracovniky v psychiatrické péci
(realizované ve vazbé na pripravu Zavére¢né zpravy)

Dotaznikové Setfeni uréené pro Iékafe a pracovniky v psychiatrické péci bylo realizovano v souladu
s indikativnim harmonogramem v dobé pied odevzdanim ndvrhové verze Zavérecné zpravy.

Dotaznikové Setifeni bylo realizovano prostrednictvim techniky CAWI, tj. dotazniky mohli lékafi a
pracovnici v psychiatrické péci vyplnit po internetu.

Kontakty na respondenty ziskal evaluacni tym ptrimo od realizdtora hodnoceného projektu.
Otazky do dotazniku:

1. Znate Informaéni systém UZIS interaktivné prezentujici data ve vybranych oblastech psychiatrie
(Narodni portal psychiatrické péce | Informacéni systém psychiatrie (uzis.cz) ?
ano — ne

2. Pokud ano, ktery registr nejcastéji pouzivate?
o Psychiatrickd péce o déti a mladistvé
o Psychiatricka péce u populace 65+
o Registr poruch nalady
o Registr vaznych psychotickych onemocnéni

3. Zhodnotte informacni systém po formalni strance:
o je zcela prehledny
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o je spiSe prehledny
o je spiSe neprehledny
o je zcela neprehledny

Pokud registr psychiatrické péce o déti a mladistvé znate, zhodnotte prosim, zda obsahuje data,
ktera potfebujete:

je zcela dostatecny

je spiSe dostatecny

je spiSe nedostatecny

je zcela nedostatecny

O O O O

Pokud registr hodnotite jako nedostateény prosim uvedte, jakd data podle Vas v registru
psychiatrické péce o déti a mladistvé chybi:

Pokud pracujete s registrem vainych psychotickych onemocnéni, zhodnotte tento registr po
obsahové strance:

je zcela dostatecny

je spiSe dostatecny

O O O

je spiSe nedostatecny

o je zcela nedostatecny
Pokud registr hodnotite jako nedostatecny, prosim uvedte, jakd data podle Vas v registru vaznych
psychiatrickych onemocnéni chybi:

Pokud registr poruch nalad znate, zhodnotte prosim, zda obsahuje data, ktera potrebujete:

o je zcela dostate¢ny

o je spiSe dostatecny

o je spiSe nedostatecny

o je zcela nedostatecny
Pokud registr hodnotite jako nedostatecny, prosim uvedte, jakad data podle Vas v registru poruch
nalad chybi:

Pokud znate registr v oblasti psychiatrické péce o seniorni pacienty znate, zhodnotte prosim, zda
obsahuje data, kterd potiebujete:

o je zcela dostate¢ny

o je spiSe dostatecny

o je spiSe nedostatecny

o je zcela nedostatecny

Pokud registr hodnotite jako nedostatecny, prosim uvedte, jaka data podle Vas v registru poruch
nalad chybi:

Pokud byste k vyse uvedenym ¢tyfem registriim chtél/a jesté cokoli doplnit ¢i doporudit, uvedte to
prosim zde.
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13. Pokud Vas napada tematicky okruh, pro ktery by bylo vhodné data zpracovat obdobnym
zpUsobem, prosim uvedte jej zde:

14. Jak hodnotite novou strukturu Roc¢enky psychiatrické péce?
o zcela mivyhovuje
o spiSe mi vyhovuje
o spiSe mi nevyhovuje
o vilbec mi nevyhovuje

15. Zdlvodnéte prosim svou odpovéd na predchozi otazku, tj. uvedte co Vam na nové strukture
Rocenky psychiatrické péce vyhovuje/nevyhovuije.

16. Nové strukturovana Rocenka psychiatrické péce dle Vaseho nazoru:
o obsahuje vSechna potfebna data
o nékterd potfebna data neobsahuje
o fadu potfebnych dat neobsahuje

17. Pokud postradate v Rocence psychiatrické péce néktera data, specifikujte prosim, ktera data dle
Vaseho ndazoru chybi.

9.5 Priloha 5: Scénar polostrukturovaného rozhovoru zaméreny na uZivatele metodiky
¢tyr novych registri (realizovaného v ramci pripravy Zavérecné zpravy)

S ohledem na skutecnost, Ze osob, které vice pracuji s metodikami novych registri je maly pocet
(celkem 3-4), bylo se zadavatelem dohodnuto, Ze budou tyto osoby osloveny prostfednictvim
telefonického polostrukturovaného rozhovoru. Telefonické rozhovory byly realizovany s osobami
vyuZivajicimi vytvorené metodiky kvyse uvedenym ctyf registrGm v souladu s indikativnim
harmonogram v dobé pred odevzdanim ndvrhové verze Zavérecné zpravy.

Kontakty na respondenty ziskal evaluacni tym ptrimo od realizdtora hodnoceného projektu.
Otdazky k polostrukturovanému rozhovoru:

Pracujete s Metodikou registru psychiatrické péce o déti a mladistvé?

Jak hodnotite srozumitelnost této metodiky? Svou odpovéd prosim zdlvodnéte.
Pracujete s Metodikou registru vaznych psychotickych onemocnéni?

Jak hodnotite srozumitelnost této metodiky? Svou odpovéd prosim zdlvodnéte.
Pracujete s Metodikou registru poruch nalad?

Jak hodnotite srozumitelnost této metodiky? Svou odpovéd prosim zdlvodnéte.
Pracujete s Metodikou registru poruch dusevniho zdravi u populace ve véku 65+?
Jak hodnotite srozumitelnost této metodiky? Svou odpovéd prosim zdlvodnéte.

Lo NV R WNPRE

Mate k ptipravé podobnych metodik néjaka doporuceni pro mozné zlepseni v budoucnosti? Pokud
ano, jaka?
10. Chtél/a byste k vyse uvedenym metodikdm chtél/a jesté cokoli doplnit?
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9.6 Priloha 6: Dotaznikové Setfeni pro uzZivatele metodickych materiali registru CDZ
(zajiSténé v pribéhu zpracovani Zavérecné zpravy)

Dotaznikové Setfeni uréené pro uZivatele souboru metodickych materiall pro Centra dusevniho zdravi
a bylo realizovano v souladu s indikativnim harmonogramem v dobé prfed odevzdanim navrhové verze
Zavérecné zpravy.

Dotaznikové Setfeni bylo realizovano prostfednictvim techniky CAWI, tj. dotazniky mohli zastupci CDZ
vyplnit po internetu.

Kontakty na respondenty ziskal evaluaéni tym pfimo od realizdtora hodnoceného projektu.
Otazky do dotazniku:

Pracujete s metodickymi materialy UZIS uréenymi pro sbér dat CDZ? ano — ne
PovaZujete podporu pracovnikd UZIS pFi sbéru dat do registru za dodateénou? ano — ne
Bylo vdm podano jasné a srozumitelné vyhodnoceni Vasich dat? ano — ne

Jaké dalsi informace by Vam pomohly pfi Vasi praci?

o Uk wnNRE

Pokud byste k materidlm chtél/a jesté cokoli doplnit ¢i doporudit, uvedte to prosim zde.

9.7 Priloha 7: Dotaznikové Setieni zamérené na zastupce jinych projektii realizovanych v
oblasti Reformy psychiatrické péce (pro icely zpracovani Zavérecné zpravy)

Dotaznikové Setfeni urCené pro zastupce jinych organizaci realizujicich projekty v oblasti Reformy
psychiatrické péce bylo realizovdano vsouladu sindikativnim harmonogramem v dobé pred
odevzdanim navrhové verze Zavérecné zpravy.

Dotaznikové Setfeni bylo realizovano prostrednictvim techniky CAWI, tj. dotazniky budou moci
zastupci jinych projektl vyplnit po internetu.

Kontakty na respondenty ziskal evaluacni tym ptrimo od realizdtora hodnoceného projektu.
Otazky do dotazniku:

1. Vite, které dalsi subjekty jsou v Ceské republice zapojeny do realizace projektt v oblasti Reformy
psychiatrické péce? ano — ne

2. Zhodnotte, do jaké miry jste v pravidelném kontaktu s ostatnimi subjekty zapojenymi do realizace
projektl Reformy psychiatrické péce v Ceské republice: jsme v kontaktu velmi €asto — jsme
v kontaktu spiSe méné Casto — nejsme v kontaktu témér vibec ¢i viibec

3. Zhodnotte, do jaké miry si alespori s nékterymi jinymi subjekty zapojenymi v Ceské republice do
realizace projektl Reformy psychiatrické péce vyménujete pravidelné své zkuSenosti a poznatky:
prakticky kazdy tyden — spiSe vyjimecné — témér vlbec ¢i viibec

4. Znate projekt Datova a analytickd zdkladna moderniho systému péée o dudevni zdravi v CR
realizovany v souc¢asné dobé ze strany UZIS? ano — ne

5. Spolupracujete néjak s realizatory tohoto projektu? ano — ne
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6. Pokud jste na predchozi otdazku odpovédéli ano, uvedte prosim, jak konkrétné s realizatory tohoto
projektu spolupracujete.

7. Zhodnotte, do jaké miry jste spokojeni s kvalitou spoluprice s realiza¢nim tymem UZIS:
s realizaénim tymem UZIS vibec nespolupracujeme — s kvalitou spoluprace jsme zcela spokojeni —
s kvalitou spoluprace jsme spiSe spokojeni — s kvalitou spoluprace jsme spiSe nespokojeni —
s kvalitou spoluprace nejsme vibec spokojeni

8. Pokud mate néjaka doporuceni, jak spolupraci s realizatory projektu UZIS rozsifit & zlepsit, napiste
to prosim zde.

9. Zhodnotte, do jaké miry jste spokojeni s kvalitou spolupréace s dalsimi subjekty zapojenymi do
realizace projektd Reformy psychiatrické péce: jsme zcela spokojeni — jsme spiSe spokojeni — jsme
spiSe nespokojeni — nejsme vibec spokojeni

10. Napiste, jak by spoluprdce s dalsSimi subjekty realizujicimi projekty v oblasti Reformy psychiatrické
péce mohla optimalné vypadat.

11. Existuje-li cokoli, co byste k oblasti spoluprace s ostatnimi subjekty plsobicimi v oblasti Reformy
psychiatrické péce radi dodali, uvedte to prosim zde.

9.8 Priloha 8: Vyhodnoceni dotaznikového Setieni urceného pro osoby profitujici
Z realizovaného projektu

Dotaznikové Settfeni urcené pro osoby profitujici z realizovaného projektu bylo realizovano v souladu
s indikativnim harmonogramem prostifednictvim techniky CAWI, tj. dotazniky mohli zastupci jinych
projektd vyplnit po internetu.

Osloveno bylo 20 respondentl prostiednictvim zastupce povéreného zadavatelem, osloveny byly
osoby se zkusSenosti ohledné mapy psychiatrické péce a celého portdlu www.psychiatrie.uzis.cz.
Dotaznikové Setfeni probihalo elektronicky v ¢ervnu 2021. V pribéhu Setfeni byla ucastnikiim zaslana
pripominka k vyplnéni a podékovani tém, co jiz dotaznik vyplnili.

Dotaznik vyplnilo 14 respondentd, tj. 70 % oslovenych.

1. Znate projekt Datova a analyticka zakladna moderniho systému péce o dusevni zdravi v CR
realizovany v souéasnosti ze strany Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky CR?

Odpovéd’ Pocet odpovédi Procento odpovédi

ano 3 21%
ne 11 79 %

Respondenti Setfeni, tj. osoby se zkuSenosti ohledné mapy psychiatrické péce a celého portalu www.
psychiatrie.uzis.cz, projekt Datovd a analytickd zakladna moderniho systému péée o dudevni zdraviv CR
prilis neznaji (79 %, 11 respondentd). Informovana o ném je pétina (21 %, 3) respondent(.
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2. Je Vam znama mapa psychiatrické péce CR na strance psychiatrie.uzis.cz?

Odpovéd’ Pocet odpovédi \ Procento odpovédi
ano 4 29 %
ne 10 71%

Mapu psychiatrické péce na strankach ww.psychiatrie.uzis.cz znd pouze neceld tretina (29 %, 4)
respondentd, témér tfi ctvrtiny (71 %, 10) uvedly, Ze mapu neznaji.

3. Pokud ano, povaZujete ji za dostatecnou po obsahové strance?

Odpovéd’ Pocet odpovédi Procento odpovédi
ano 3 75 %
ne 1 25%

Mapu psychiatrické péce povaZzuje za dostate¢nou po obsahové strance 75 % (3) respondent, ktefi ji
znaji.

4. Pokud ne, je pro Vas snadné s ve mapé zorientovat?

Odpovéd’ Pocet odpovédi \ Procento odpovédi

ano 6 60 %
ne 4 40 %

Celkem 60 % (6) respondentd, ktefi mapu neznali uvedli, Ze je pro né snadné se v mapé zorientovat.
Pro zbyvajicich 40 % (4) respondentl to snadné neni.

5. PovaZujete ji za dostatecné srozumitelnou?

Odpovéd Pocet odpovédi Procento odpovédi

ano 7 50 %

ne 2 14 %

neznam mapu psychiatrické péce v CR a 5 36 %
nepodival/nepodivala jsem se

Polovina respondent( (7) Setfeni povaZzuje mapu psychiatrické péce za dostate¢né srozumitelnou. Dva
respondenti (14 %) mapu za dostatecné srozumitelnou nepovazuji. Celkem 36 % (5) respondentd mapu
nezna a nepodival/a se.

6. Zaznamenal/a jste v poslednim roce jakoukoli pozitivni zménu v oblasti psychiatrické péce
poskytované v CR?

Odpovéd’ Pocet odpovédi \ Procento odpovédi
ano 10 71%
ne 4 29%
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Pozitivni zménu v oblasti psychiatrické péée poskytované v CR zaznamenaly v poslednim roce téméF tfi
ctvrtiny (71 %, 10) respondentll Setfeni. Zbyvajici 4 (29 %) respondenti pozitivni zménu v této oblasti
nezaznamenali.

7. Pokud ano, v ¢em tato zména presné spocivala?

V oblasti psychiatrické péce poskytované v CR pozitivné néktefi respondenti vnimaji zmény v posledni
dobé, nejcastéji uvadéli vznik a praci center dusevniho zdravi, zafazeni a zaméstnani peer konzultantd
v psychiatrickych nemocnicich a CDZ a také partnersky pristup k pacientim. Pozitivné byly vnimany i
on-line psychoterapie béhem covidu-19.

Odpovédi respondent(:

- vznik a prace center dusevniho zdravi (3 respondenti),

- zafazeni a zaméstnani peer konzultantl v psychiatrickych nemocnicich a CDZ (3 respondenti),
- on-line psychoterapie béhem covidu,

- partnersky pfistup psychiatrd k pacientdm, vétsi respekt (2 respondenti),

- vétsi spoluprace s lGzkovymi zafizenimi,

- pozitivni dopad on-line terapie, tel. linky,

- ,Zména spociva presné v tom, Ze se citim velmi dobre”.

8. Zaznamenal/a jste v poslednim roce jakoukoli negativni zménu v oblasti psychiatrické péce
poskytované v CR?

Odpovéd’ Pocet odpovédi Procento odpovédi

ano 5 36 %
ne 9 64 %

Negativni zménu v oblasti psychiatrické péce poskytované v CR zaznamenalo v poslednim roce 36 %
(5) respondent(i Setfeni. Zbyvajicich 9 (64 %) respondentd negativni zménu vtéto oblasti
nezaznamenalo.

9. Pokud ano, v éem tato zména presné spocivala?

V oblasti psychiatrické péée poskytované v CR negativné néktefi respondenti vnimaji napf. odmitani
spoluprace zdravotnického persondlu s peer konzultanty, pfesouvani oddéleni, ruSeni oddéleni
v Opavé, omezeni péce v psychiatrickych nemocnicich bez vytvoreni vhodné alternativy péce o
dusevné nemocné v komunité ¢i soc. zdrav. organizacich nebo nedostatek spojeni s vnéjsim svétem u
lidi s DN pfi hospitalizaci.

10. Existuje-li jesté cokoli, co byste k oblasti poskytovani psychiatrické péce v CR chtél/a doplnit,
uvedte to prosim zde.

Néktefi respondenti uvedli dali nazory/podnéty k oblasti poskytovani psychiatrické péce v CR:
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- Vice zapojovat peer pracovniky i do socidlnich sluzeb pomahajicich dusevné nemocnym.

- Je zapotrebi vice peer konzultantl (pracovnikl s vlastni zkuSenosti s duSevni nemoci)
v lGzkovych zafizenich.

- Rozsifit podporované bydleni pro duSevné nemocné.

- Vyssi dotace pro psychiatrii.

- Chybi dostupné pojistovnou hrazené psychologické terapie. Lidé berou mnoho lékd, ale
nikam se neposouvaji, nikdo s nimi nepracuje.

-, Prosim o podporu dusevné nemocnych pfistupem ne hyperprotektivnim®.

- ,Jen se trochu bojim, Ze diky zménam v psychiatrické péci budou ulice plné dusevné
nemocnych”.

- ,Podle mé muzZe byt v pfirodé a mit a starat se o psa nebo jiné zvife”.

9.9 Priloha 9: Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni pro Ilékafe a pracovniky
v psychiatrické péci

Dotaznikové Setfeni urcené pro lékare/lékarky a pracovniky/pracovnice v psychiatrické péci a bylo
realizovano v souladu s indikativnim harmonogramem v dobé pred odevzdanim ndvrhové verze
Zavérecné zpravy.

Dotaznikové Setfeni bylo realizovdno prostiednictvim techniky CAWI, tj. dotazniky mohli zastupci
jinych projekt( vyplnit po internetu.

Osloveno bylo 14 respondentl prostfednictvim zadavatele, osloveni byli |ékafi/lékarky a
pracovnici/pracovnice v psychiatrické péci. Dotaznikové Setfeni probihalo elektronicky v zari 2021.

Béhem této doby byla ucastnikiim zaslana pfipominka k vyplnéni a podékovani tém, co jiz dotaznik
vyplnili.

Dotaznik vyplnili 3 respondenti, tj. 21,4 % oslovenych.

1. Znéate Informacni systém UZIS interaktivné prezentuijici data ve vybranych oblastech psychiatrie
(Narodni portal psychiatrické péce | Informacni systém psychiatrie (uzis.cz) ?

Odpovéd’ Pocet odpovédi \ Procento odpovédi
ano 3 100 %
ne 0 0%

Vsichni respondenti (3), ktefi vyplnili dotaznik znaji Informaéni systém UZIS interaktivné prezentujici
data ve vybranych oblastech psychiatrie.

2. Pokud ano, ktery registr nejcastéji pouzivate?

Odpovéd’ Pocet odpovédi Procento odpovédi
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Psychiatricka péce o déti a mladistvé 1 333%
Psychiatricka péce u populace 65+ 1 333%
Registr poruch nalady 1 333%
Registr vaznych psychotickych onemocnéni 0 0%

3. Zhodnotte informaéni systém po formalni strance:

Odpovéd’ Pocet odpovédi Procento odpovédi
Je zcela prehledny 1 33,3%
Je spise prehledny 2 66,7 %
Je spiSe neprehledny 0 0%
Je zcela neprehledny 0 0%

Respondenti Setfeni hodnoti informacni systém po formalni strance jako spiSe nebo zcela pfehledny.

7. Pokud registr psychiatrické péée o déti a mladistvé znate, zhodnotte prosim, zda obsahuje data,

ktera potiebujete:

Odpovéd ~ Potetodpovédi  Procento odpovédi
Je zcela dostatecny 0 0%
Je spiSe dostatecny 2 66,7 %
Je spiSe nedostatecny 0 0%
Je zcela nedostatecny 0 0%
Registr nezndm/nevyuzivdm 1 333%

Registr psychiatrické péce o déti a mladistvé je hodnocen respondenty jako spiSe dostatecny z hlediska
obsahu dat, ktera potrebuiji.

8. Pokud registr hodnotite jako nedostatecny prosim uvedte, jaka data podle Vas v registru
psychiatrické péce o déti a mladistvé chybi.

Dle nazoru jednoho zrespondentll chybi vregistru psychiatrické péce o déti a mladistvé
sebeposkozovani (pomocné kédy Z, X).
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* %

Nazory respondent(:

- Sebeposkozovani (pomocné kddy Z, X).
- Nechybi.

9. Pokud pracujete s registrem vainych psychotickych onemocnéni, zhodnotte tento registr po

obsahové strance:

Odpovéd’ Pocet odpovédi Procento odpovédi
Je zcela dostatecny 2 66,7 %
Je spiSe dostatecny 0 0%
Je spiSe nedostatecny 0 0%
Je zcela nedostatecny 0 0%
Registr neznam/nevyuzivam 1 33,3%

Po obsahové strance hodnoti respondenti Setfeni registr vaznych psychotickych onemocnéni jako zcela
dostatecny.

10. Pokud registr hodnotite jako nedostatecny, prosim uvedte, jaka data podle Vas v registru
vaznych psychiatrickych onemocnéni chybi.

11. Pokud registr poruch nalad znate, zhodnotte prosim, zda obsahuje data, ktera potfebujete:

Odpovéd’ Pocet odpovédi Procento odpovédi
Je zcela dostatecny 2 66,7 %
Je spiSe dostatecny 0 0%
Je spiSe nedostatecny 0 0%
Je zcela nedostatecny 0 0%
Registr neznam/nevyuzivam 1 33,3%

Po obsahové strance hodnoti respondenti Setfeni registr poruch ndlad jako zcela dostatecny.

12. Pokud registr hodnotite jako nedostatecny, prosim uvedte, jaka data podle Vas v registru poruch
nalad chybi.

13. Pokud znate registr v oblasti psychiatrické péée o seniorni pacienty znate, zhodnotte prosim, zda
obsahuje data, ktera potiebujete:
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Odpovéd’ Pocet odpovédi Procento odpovédi
Je zcela dostatecny 1 33,3%
Je spiSe dostatecny 0 0%
Je spiSe nedostatecny 1 333%
Je zcela nedostatecny 0 0%
Registr neznam/nevyuzivam 1 33,3%

Po obsahové strance hodnoti respondenti Setfeni registr v oblasti psychiatrické péce o seniorni
pacienty rozdilné, je hodnocen jako zcela dostatecny i jako spiSe nedostatecny.

14. Pokud registr hodnotite jako nedostatecny, prosim uvedte, jaka data podle Vas v registru poruch
nalad chybi:

Respondent, ktery hodnoti registr v oblasti psychiatrické péce o seniorni pacienty jako spiSe
nedostatecny, uvadi, co dle jeho nazoru chybi a bylo by vhodné zaradit, napf.:

- aktudlni informace ve struktufe ndvazné na Narodni akéni plan pro Alzheimerovu nemoc,
opatreni Specifického cile 3.1 Systematické hodnoceni dat o demencich,

- informace potfebné pro mezinarodni srovnani WHO Global Dementia Observatory,

- udemenci by bylo vhodné zafadit diagndzy ve vétsi granularité (tedy nejen G30, ale i ostatni
vyuzité napriklad v prezentaci k roku 2017).

Nazor respondenta:

Projekt povazuji za krok spravnym smérem ke pravidelnému reportovani statistik dllezitych pro rozvoj
systému. Do budoucna by bylo vhodné zaradit aktudini informace ve struktufe navazné na Narodni
akéni plan pro Alzheimerovu nemoc, opatieni Specifického cile 3.1 Systematické hodnoceni dat o
demencich. Dale by bylo vhodné zaradit informace potfebné pro mezinarodni srovnani WHO Global
Dementia Observatory. Dale by bylo (u demenci) vhodné zafadit diagndzy ve vétsi granularité (tedy
nejen G30, ale i ostatni vyuzité napriklad v prezentaci k roku 2017).

15. Pokud byste k vyse uvedenym étyfem registriim chtél/a jesté cokoli doplnit ¢i doporuéit, uvedte
to prosim zde.

Jeden zrespondentl k vytvorenym ctyfem registrim doporucuje, Ze bude zapotrebi vétsi Urovné
detailu poskytovanych informaci a analyzy bude nutné i nadale provddét jednotlivé na zakladé
individualnich dat/ dat agregovanych za danym tcéelem.

Nazor respondenta:
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Pro komplexni zhodnoceni ndkladové efektivnosti, jak je zminéno v sekci "o projektu", bude zapotiebi
vétsi urovneé detailu poskytovanych informaci a analyzy bude dle mého ndzoru nutné i nadale provadét
jednotlivé na zakladé individualnich dat/ dat agregovanych za danym ucelem.

16. Pokud Vas napada tematicky okruh, pro ktery by bylo vhodné data zpracovat obdobnym
zplUsobem, prosim uvedte jej zde.

17. Jak hodnotite novou strukturu Rocenky psychiatrické péce?

Odpovéd’ Pocet odpovédi Procento odpovédi
Zcela mi vyhovuje 2 66,7 %
Spise mi vyhovuje 1 333%
Spise mi nevyhovuje 0 0%
Vlbec mi nevyhovuje 0 0%

Nova struktura Rocenky psychiatrické péce respondentlim zcela nebo spiSe vyhovuje.

18. Zddvodnéte prosim svou odpovéd na predchozi otazku, tj. uvedte co Vam na nové struktuie
Roéenky psychiatrické péce vyhovuje/nevyhovuije.

Na nové strukture Rocenky psychiatrické péce ocenuje jeden z respondentl prehlednost.
Nazor respondenti:

- Prehlednost.

- Poznamka: s novou strukturou rocenky jsem se neméla prozatim moznost seznamit (vyse
vSak neni tato moznost k zaskrtnuti).

- Vyhovuje.

19. Nové strukturovana Rocenka psychiatrické péce dle Vaseho nazoru:

Odpovéd’ Pocet odpovédi Procento odpovédi
Obsahuje vSechna potrebna data 1 333%
Néktera potfebna data neobsahuje 2 66,7 %
Radu potiebnych dat neobsahuje 0 0%

Nové strukturovana RocCenka psychiatrické péce dle ¢asti respondentll Setfeni (2) néktera potiebna
data neobsahuje, dle ndzoru jednoho respondenta vSechna potfebna data obsahuje.
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20. Pokud postradate v Rocence psychiatrické péce néktera data, specifikujte prosim, ktera data dle
Vaseho nazoru chybi.

Vv

Vv

- Podrobnéjsi ¢lenéni skupiny diagndz F8-F9.
- Nepostradam.

9.10 Priiloha 10: Vyhodnoceni dotaznikového Setieni pro uZivatele metodickych
materiali registru CDZ

Dotaznikové Setfeni uréené pro uZivatele souboru metodickych materiall pro Centra dusevniho zdravi
a bylo realizovdno v souladu s indikativnim harmonogramem prostfednictvim techniky CAWI, tj.
dotazniky mohli zastupci jinych projekt( vyplnit po internetu.

Osloveno bylo 86 respondentd prostfednictvim zastupce povéreného zadavatelem, osloveni byli
zastupci z CDZ. Dotaznikové Setfeni probihalo elektronicky v ¢ervnu 2021.

Béhem této doby byla ucastnikiim zaslana pfipominka k vyplnéni a podékovani tém, co jiz dotaznik
vyplnili.

Dotaznik vyplnilo 25 respondentd, tj. 29 % oslovenych.

1. Pracujete s metodickymi materialy UZIS uréenymi pro sbér dat CDZ?

Odpovéd’ Pocet odpovédi ‘ Procento odpovédi
ano 16 64 %
ne 9 36 %

S metodickymi materialy UZIS uréenymi pro sbér dat pracuje 64 % (16) zastupcd z Center du$evniho
zdravi, ktefi se zucastnili dotaznikového Setreni. S dokumenty nepracuje 36 % (9) respondentd Setreni.

2. Popiste prosim, které materialy jsou pro Vasi praci nejuzitecnéjsi.
Metodické materidly UZIS, které se respondentlim zddly nejuZite¢néjsi byly manudl/metodika
k evaluaci CDZ, evaluaéni tabulka excel, GAF, pokyny a instrukce k vyplfiovani dat do systému RedCap.

Odpovédi respondent:

- Manual/metodika k evaluaci CDZ (11 respondentu)

- Evaluacéni tabulka excel (2 respondenti)

- GAF (4 respondenti)

- Pokyny a instrukce k vyplfiovani dat do systému RedCap

- Registracni listy zdr. Vykon(. Déle nic dalSiho nevyuZivame, zfejmé ani nezname.

© HaskoningDHV, 09/2021
Evaluace projektu ,Datova a analyticka zakladna moderniho systému péce o dusevni zdravi v CR“ — Zavéreéna evaluaéni
zprava

74



Evropska unie
Evropsky socialni fond 7‘L

&Nt & Royal
Operacni program Zamestnanost HaskoningDHV

Enhancing Society Together

HoNos
Prvotni zaskoleni

Materialy mame prostudované a vesmés je pouzivdme

Nepouzivdme nebo neobdrzZeli jsme je/nemame je k dispozici (4 respondenti)
K metodickym materiadldim se vyjadfilo 22 respondentd.

3. Povazujete podporu pracovnik(i UZIS pfi sbéru dat do registru za dodateénou?

Odpovéd’ Pocet odpovédi \ Procento odpovédi
ano 14 56 %
ne 11 44 %

Podporu pracovnikél UZIS pfi sbéru dat do registru povazuje za dostatec¢nou vice nez polovina (56 %,
14) zastupcu z Center duSevniho zdravi, ktefi se zapojili do Setfeni. Témér polovina (44 %, 11)
respondentd podporu pracovnikd UZIS za dostate¢nou nepovazuje.

4. Bylo vam podano jasné a srozumitelné vyhodnoceni Vasich dat?

Odpovéd’ Pocet odpovédi \ Procento odpovédi
ano 11 44 %
ne 14 56 %

Vyhodnoceni predanych dat povaZzuje za jasné a srozumitelné 44 % (11) zastupcl z Center dusevniho
zdravi, vice nez polovina (56 %, 14) vyhodnoceni dat za jasné a srozumitelné nepovazuje.

5. Jaké dalsi informace by Vam pomohly pf¥i Vasi praci?

Néktefi zastupci z Center dusevniho zdravi specifikovali, Ze by jim pomohlo pfi praci napt. blizsi
vysvétleni, jak vyuzit vysledky skal v praci s klienty ¢i jasné a srozumitelné pribézné vyhodnoceni
sbiranych dat a ucelenéjsi zplsob prfedavani dat zpét do CDZ. Nékolika respondentlim chybi zpétna
vazba k zaslanym datiim za CDZ.

Odpovédi respondentl Setreni:
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pracovat s vysledky $kal. (2 respondenti)

Zpétnd vazba ohledné zaslanych dat.

Jasné a srozumitelné priibézné vyhodnoceni sbiranych dat.

Primy kontakt na osoby zajistujici technickou podporu, aby se to nemuselo fesit zbytecné pres dalsi
osoby.

Ucelenéjsi zplisob preddavani dat zpét do CDZ, mozna uzsi skupiny Ci cilenéjsi report konkrétnimu
CDzZ.
Smysluplnost dat v pilotu je ndm srozumitelnd, ale je ndm nesrozumitelné vyuZiti dat v ostrém

provozu.
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- Metodické materialy.

- Rychlejsi komunikace, odpovédi na dotazy.

- Podrobnéji mapovat situaci bydleni klient( pfed vstupem a po ukonceni sluzby CDZ, evidence, kdo
klienta do CDZ doporucil.

- Jasna komunikaéni matice.

- Sdileni s ostatnimi.

Dalsi podnéty a informace, které respondenti Setreni uvedli:

- ,Byli jsme informovdni, Ze néco nesbirdme dobre, chtéli jsme se nad tim sejit, pracovnici UZIS ndm
nenabidli termin.”

- ,Presné nevim, k ¢emu budou data vyuzivana.”

- ,Nedostali jsme 74dné informace k dat@im poskytované UZIS.“

- ,Vyhodnoceni jsme vidéli v ramci prezentaci setkavani CDZ od evaluator(, ale nevidéli jsme data
za nase CDZ.”

-,V soucasné dobé nevime.”

- ,Jaké dalsi metodické materialy mate na mysli? Nikdo nam nedal prehled, co vse existuje.”

Celkem 6 respondentd Setfeni neuvedlo Zadné pozadavky na doplnéni chybéjicich informaci.

6. Pokud byste k metodickym materialiim chtél/a jesté cokoli doplnit ¢i doporuéit, uvedte to
prosim zde.

Néktefi zastupci CDZ uvedli své nazory/podnéty/doporuceni k metodickym materidlim pro
vyhodnocovani dat CDZ. Uvitali by vice informaci ke sbiranym datiim CDZ (postupy, metodika), blizsi
informace, jak pracovat s vysledky $kal, navrhuji dil¢i Gpravy excelovské tabulky.

Pfehled odpovédi respondentu:

- Zatim jsme nedostali Zddnou zpétnou vazbu, Zze by nam néco chybélo, ale tézko fict, zda zasildme
vse, co byt posldno ma.

- Podrobnéjsi informovanost o naslednych postupech, v jakém horizontu se budou dokladat data
(mimo REDCap), kdo kontaktuje CDZ.

- NedokaZeme presné& posoudit. S UZIS komunikovali pouze tvirci informaéniho sys., ktery
pouzivame (IS eQuip).

- Nemdme bohuZel k dispozici zddné metodické materialy, budeme radi, pokud ndm je poskytnete.

- Byla by vhodna zpétna vazba.

- Materidly jasné, srozumitelné. Kontakty na osoby UZIS mame, ze za¢atku jsme vyuZili, komunikace
bezproblémova.

- Kromé pracovnice, ktera prebird data, nemame s USIZ 7adny kontakt.

- Skéla AQOL je velmi subjektivni, neodpovidd objektivnimu stavu a pro pac. je velmi naro¢né vyplnit.
Doporucila bych jiné skaly.

- Materidly jsme neobdrzeli, nemlzeme se vyjadrit.
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Klienti méli problém vyplnit AQoL 8D, otazky pro né byly zdlouhavé a nékteré moc osobni - uvitali
bychom kratsi verzi.

Uprava excelovské tabulky v nékolika bodech - doplnéni sloupcli priibéhu, srovnani otazek Aquol
6 podle Aquol 8, vymazani kolonek.

Celkem 9 respondentt Setfeni neuvedlo Zadna doplnéni ¢i doporuceni.

9.11 Priloha 11: Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni zaméreného na zastupce jinych
projekti realizovanych v oblasti Reformy psychiatrické péce

Dotaznikové Setfeni urené pro zdstupce jinych organizaci realizujicich projekty v oblasti Reformy
psychiatrické péce bylo realizovdno v souladu s indikativnim harmonogramem prostfednictvim
techniky CAWI, tj. dotazniky zastupci jinych projektd vyplnili po internetu.

Kontakty na respondenty ziskal evaluaéni tym pfimo od realizdtora hodnoceného projektu.

Osloveno bylo 21 respondentll dle seznamu poskytnutého zadavatelem (zastupci zfizovatele, zastupci
pojistoven, zastupci projektl Reformy psychiatrické péce). Dotaznikové setfeni probihalo elektronicky
v dnech ¢ervnu 2021. V pribéhu Setreni byla ucastnikiim zaslana pfipominka k vyplnéni a podékovani
tém, co jiz dotaznik vyplnili.

Dotaznik vyplnilo 9 respondentd, tj. 43 % oslovenych.

1. Vite, které dalsi subjekty jsou v Ceské republice zapojeny do realizace projekti v oblasti Reformy
psychiatrické péce?

Odpovéd’ Pocet odpovédi \ Procento odpovédi
ano 9 100 %
ne 0 0%

Vsichni respondenti, ktefi se Gcastnili dotaznikového 3etteni, znaji dal$i subjekty v Ceské republice,
které jsou zapojeny do realizace projekt( v oblasti Reformy psychiatrické péce.

2. Zhodnotte, do jaké miry jste v pravidelném kontaktu s ostatnimi subjekty zapojenymi do
realizace projektd Reformy psychiatrické péce v Ceské republice:

Odpovéd’ Pocet odpovédi \ Procento odpovédi
jsme v kontaktu velmi ¢asto 7 78 %
jsme v kontaktu spiSe méné casto 2 22 %
nejsme v kontaktu témér vibec ¢i vibec 0 0%

Velmi casto je v pravidelném kontaktu s ostatnimi subjekty zapojenymi do realizace projektt Reformy
psychiatrické péce v CR vice nei tfi étvrtiny (78 %, 7) respondentd, méné ¢asto pak 22 % (2).
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3. Zhodnotte, do jaké miry si alespoii s nékterymi jinymi subjekty zapojenymi v Ceské republice do
realizace projektii Reformy psychiatrické péce vyménujete pravidelné své zkusenosti a poznatky:

Odpovéd’ Pocet odpovédi Procento odpovédi
prakticky kazdy tyden 6 67 %
prabéziné dle potreby 2 22 %

spiSe vyjimecné 1 11%
témér vlbec ¢i vibec 0 0%

S n&kterymi jinymi subjekty zapojenymi v Ceské republice do realizace projektd Reformy psychiatrické
péce si vyménuje své poznatky a zkuSenosti prakticky kazdy tyden 67 % (6) respondentd, spise
vyjimecéné pak 11 % (1) respondentl. Pribézné dle potreby si své zkuSenosti a poznatky vyménuje
pétina (22 %, 2) respondent.

4. Znate projekt Datova a analytickd zdkladna moderniho systému péce o dusevni zdravi v €R
realizovany v souc¢asné dobé ze strany UZIS?

Odpovéd’ Pocet odpovédi \ Procento odpovédi
ano 8 89 %
ne 1 11%

Projekt Datova a analyticka zakladna moderniho systému péée o dusevni zdravi v CR realizovany UZIS
znd 89 % (8) respondentl dotaznikového Setfeni.

5. Spolupracujete néjak s realizatory tohoto projektu?

Odpovéd’ Pocet odpovédi \ Procento odpovédi
ano 5 56 %
ne 4 44 %

S realizatory projektu Datovd a analyticka zakladna moderniho systému péce o dusevni zdravi v CR
spolupracuje vice neZ polovina (56 %, 5) respondentl dotaznikového Setfeni. Celkem 44 % (4)
respondent( s realizatory projektu nespolupracuje.

6. Pokud jste na predchozi otazku odpovédéli ano, uvedte prosim, jak konkrétné s realizatory
tohoto projektu spolupracujete.

Respondenti dotaznikového Setfeni uvedli ve svych odpovédich, jakym konkrétnim zplsobem
spolupracuji s realizatory projektu Datova a analyticka zakladna moderniho systému péce o dusevni
zdravi v CR. Naptiklad spolupracuji na nékterych analyzach, podili se na definici indikatorl pro
monitoring systému psychiatrické péce, konzultuji s pracovniky UZISu jak a co je ze strany subjektt
zapojenych do reformy potreba.

Nize uvadime prehled odpovédi respondent(:
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- Opakované konzultujeme, jak a co je ze strany subjektl zapojenych do reformy potreba,
konzultujeme s pracovniky UZISu (pFevazné dr. Soukupova povérend spolupraci na reformé&)
zadani.

- Spolupracujeme na nékterych analyzach, ale vétsSina véci stoji nebo v nich dochazi k velké
Casové prodlevé.

- Napf. se podilime na definici indikator( pro monitoring systému psychiatrické péce, evaluacich
atd.

- VyuZiti datové a analytické zakladny.

7. Zhodnotte, do jaké miry jste spokojeni s kvalitou spoluprace s realizaénim tymem UZIS:

Odpovéd’ Pocet odpovédi Procento odpovédi
s kvalitou spoluprdce jsme zcela spokojeni 3 60 %
s kvalitou spoluprdce jsme spiSe spokojeni 1 20%
s kvalitou spoluprdce jsme spiSe nespokojeni 1 20%
s kvalitou spoluprace nejsme vibec spokojeni 0 0%
s realizaénim tymem UZIS viibec nespolupracujeme 0 0%

S realizatory projektu Datovd a analyticka zakladna moderniho systému péce o dusevni zdravi v CR
spolupracuje 56 % (5) respondent( dotaznikového Setfeni. S kvalitou spoluprace s realizacnim tymem
UZIS je zcela spokojeno 60 % (3), spise spokojeno 20 % (1) a spise nespokojeno 20 % (1) z celkem 5
respondentd, ktefi s tymem UZIS spolupracuji.

v rsve

8. Pokud méte néjaka doporuceni, jak spolupraci s realizatory projektu UZIS rozsifit ¢i zlepsit,
napiste to prosim zde.

Objevilo se nékolik namétd, jak by spolupraci s realizatory projektu UZIS dle respondent( $lo roz§ifit ¢i
zlepsit. Respondenti Setfeni by napft. uvitali posileni kapacity lidskych zdroj( a fizeni datové i analytické
¢asti a modernizaci a zlepSeni technologickych Feseni.

Odpovédi respondent:

- Posilit kapacitu lidskych zdroji a fizeni datové i analytické casti, modernizovat a zlepsit
technologicka reseni.

- ,,S kvalitou jsme spokojeni, ale véci hodné trvaji, Je vidét, Ze realizaéni tym na UZIS je velmi
zaneprazdnén a poptavka a pozadavky prevysuji jeho moznosti. Bylo by tfeba mit pro oblast
dusevniho zdravi, reformy atd. specializovany subjekt zaméfeny na datovou zakladnu a
analyzy, nejenom projekt.”

9. Zhodnotte, do jaké miry jste spokojeni s kvalitou spoluprace s dal$imi subjekty zapojenymi do
realizace projektt Reformy psychiatrické péce:

Odpovéd’ Pocet odpovédi Procento odpovédi
jsme zcela spokojeni 1 11%
jsme spiSe spokojeni 8 89 %
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jsme spiSe nespokojeni 0 0%

nejsme vibec spokojeni 0 0%

S kvalitou spoluprace s dalsimi subjekty zapojenymi do realizace projektd Reformy psychiatrické péce
je zcela spokojeno 11 % (1) respondentdq, spiSe spokojeno 89 % (8) respondentll Setfeni.

10. Napiste, jak by spoluprace s dalSimi subjekty realizujicimi projekty v oblasti Reformy
psychiatrické péce mohla optimalné vypadat.

Nékolik respondentll se vyjadfilo k tomu, jak by mohla optimalné vypadat spoluprace s dalsimi
subjekty realizujicimi projekty v oblasti Reformy psychiatrické péce, a to v oblasti moZnosti spoluprace,
prenosu informaci (napf. o strukture a kompetencich jednotlivych orgadni a subjektd, které vstupuji do
reformy psychiatrické péce), motivace ke spolupréci ¢i komunikace mezi jednotlivymi zapojenymi
aktéry.

Odpovédi respondent:

- Vice informaci o realizované aktivité.

- Mit prehledné uvedené gesce, tedy mozZnosti spoluprace, véetné kontaktu. Stejné tak jasné
mit zpracovanou ndavaznost a doplnikovost projekt( na sebe - u novych zaméstnancu je tézké
se orientovat ve strukture a kompetencich jednotlivych orgdn( a subjektd, které do reformy
psychiatrické péce vstupuiji.

- ,Jednd se spiSe o konkrétni zodpovédné osoby, jejichz pristup a osobnostni nastaveni
komplikuje spolupraci.”

- Pro segment, ktery v reformé psychiatrie neni Uplné zapojen - ambulantni psychiatfi -
predavani informaci, dat z provozu CDZ, transformace PN ap. a na zakladné faktl tento
segment motivovat ke spolupraci. zatim spoluprace neni idedlni.

11. Existuje-li cokoli, co byste k oblasti spoluprace s ostatnimi subjekty plsobicimi v oblasti Reformy
psychiatrické péce radi dodali, uvedte to prosim zde.

Jeden z respondentl uved| svoji zkusSenost k oblasti spoluprdce s ostatnimi subjekty pUsobicimi
v oblasti reformy psychiatrické péce:

,Pokud uZ vim, na koho se obrdtit, tak je spoluprdce velmi dobrd, vétsina lidi je vstficnd a snaii se
pomoci. Horsi je dalsi spoluprace v ramci resortu — vstficnost k feSeni a zapojeni se do jednotlivych
aktivit reformy péce o dusevni zdravi.”

9.12 Priloha 12: Aktualizovana teorie zmény hodnoceného projektu
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Vychozi
situace

Dlouhodobé podfinan-
covani péce o dusevné
nemocné

Nerovnomérné rozlo-
Zeni sité sluzeb s nes-
tejnymi podminkami

vykonu péce

Slaba a systémové
nepodporovand ko-

Lidské zdroje
KA 1: Hodnoceni parametrti pro

~zdroje proadminis- optimalizaci psychiatrické péce

traci programu
(zejména v CR)

-projektovy tym
KA 2: Tvorba registri

Doba realizace
-1.3.2018—28.2

munitni péce o paci- —, S |

enty

Chybéjici nebo nerov-
nomérné rozmisténé
ambulantni sluzby

Chybéjici data o per-
sonalnich a ekonomic-
kych kapacitach raz-
nych poskytovateld,
data o ndvaznosti
raznych forem péce
apod.

2022

KA 3: Informacéni systém pro psy-
chiatrickou péci poskytovanou
multidisciplindrnimi tymy

Finanéni zdroje

- Celkové zpusobilé

vydaje projektu:

39678 720,- K¢

KA 4: Nérodni portal dusevniho
zdravi

KA 5: Sebeevaluace projektu

Metodiky stafisfick\?ch (observacnich)
Setf'eni zamérenych na poskytovatele
psychiatrické zdravotni péce

Narodni sada indikétord stavu, vykonnos-
ti a dostupnosti psychiatrické péce

Metodiky zpracovani komplexnich dat
popisujici psychiatrickou péci a metodika
on-line zpravodajstvi

Reportingové on-line nastroje

Prediktivni modely

Vytvofeni 4 nowych registri: Registr psy-

chiatrické péce o déti a mladistvé, Registr
'\ véZnych psychotickych onemocnéni, Re-

gistr ;}:\oruch nalady, Registr poruch du-

Sevniho zdravi u populace ve véku 65+

Architektura a projektova dokumentace
informacniho systemu

Metodika implementace informacniho

T systému v praxi

Datovy standard a registr pro shér dat
hodnoceni multidisciplindrni psychiatric-
ké zdravotni péce

Metodika hodnoceni a srovnavéni multi-
disciplinarnich psychiatrickych tymu po-
kryvajici vSechny oblasti ¢innosti

 Narodni portal psychiatrické pécese
dvéma sekcemi : pro odborniky, pro paci-
enty a jejich blizké

Publikovanf/ﬂsystém map a ¢asoprostoro-
v

vych modelii dostupnostipsychiatrické
péce ve vech regionech CR

¢ Evaluacni zpravy

Pred

i i

oklady

Kratkodobé
efekty

Vytvorené funguijici
zazemi pro produkci
reprezentativnich a
referencnich dat v
psychiatrické péci

Zpfistupnéni komplex-
nich dat o dostupnosti
a parametrech péce o
dusevni zdravi

VytéZovani dat z no-
vych registr(: Registr
vainych psychotickych
onemocnéni, Registr
poruch nalady, Registr

—Pporuch dusevniho zdra-

vi u populace ve véku
65+

Funkcni reportingové
nastroje pro monito-
ring poskytovanéa |
hrazené péce o dusevni
zdravi

Integrace vicezdrojo-
vych dat

Mapovadni a hodnoceni
péce o dusevni zdravi

Funkéni bezbariérové
nastroje ke kontrole a
optimalizaci sité posky-
tovatelt sluzeb pro
dugevné nemocné

Dlouhodobé
efekty

Zlep3eni mapovani kvality ko-
munitni péce o dusevné ne-
mocné

Zvyseni informovanosti pacien-
th

Monitoring a hodnoceni postu-
pu psychiatrické péce

Vybudovani datové zakladny a
informacnich nastrojd  kom-
plexné mapujici péci o dusevni
zdravi

Nastaveni systému financovani
cbz

Dostupné validované zdroje
dat o psychiatrické pé&iv CR

Cil

Vtvorené zazemi pro pro-
dukci reprezentativnich a
referen¢nich dat pro opti-
malizaci psychiatrické péce
a podpora optimalizace
postupu reformy psychiat-
rické péce v CR

s B

ﬁ'kRoyal

HaskoningDHV

Enhancing Society Together

Zajisténi personalnich gapacit

Jadro odborného tymu bude sloZené z kmenovych
zaméstnanci UZIS.

Doplnéniinterniho tymu terénnimi pracovniky vybra-
nych poskytovatelti péce, terénnimi pracovniky jed.
tym@ multidisciplinarni psychiatrické zdravotni péce

Funkéni sit zdravotnickych zafizeni Externi faktory

Spoluprace s poskytovateli zdravotnich a socialnich Zpochybnéni jiz pfijatych a implementovanych legislativnich zmén pro budovéni moderniho
sluzeb NZIS ;

Stavajici legislativa ziistane v platnosti Politické rozhodnuti na drovni vlddy CR

Postup v ostatnich projektech reformy psychiatrické Heterogenita lokélnich informaénich systém rdznych poskytovatell psychiatrické péce
péce

© HaskoningDHV, 09/2021

Evaluace projektu ,,Datova a analyticka zakladna moderniho systému péce o dudevni zdravi v CR“ — Zavéreéna evaluaéni zprava

81



Royal HaskoningDHV s hlavnim sidlem v Amersfoortu v Holandsku je nezavisla
mezinarodni projektova spolecnost, ktera poskytuje inzenyrské a poradenské
sluzby. Patfi mezi deset nejlepSich, nezavisle vlastnénych subjektd a mezi véemi
spole€nostmi patfi mezi prvnich 40. Jeji sluZzby jsou zajiStovany vice nez 6000
zaméstnanci pracujicimi na 100 poboc¢kach v 35 zemich svéta.

Nase spoluprace

Inovace je proces spoluprace, a proto spoleénost Royal HaskoningDHV
spolupracuje s klienty, partnery, univerzitami, vladnimi agenturami, nevladnimi
institucemi a mnoha dal§imi organizacemi za u¢elem rozvijeni a zavadéni novych
smérl pro lepsi Zivotni a pracovni prostiedi, at jiz v soucasnosti nebo
do budoucna.

Clenstvi v profesnich organizacich

Royal HaskoningDHYV je &lenem uznavanych inZzenyrskych a environmentalnich
platforem v mnoha zemich, kde plsobi. Nasi konzultanti, architekti a inZenyfi jsou
¢leny jednotlivych profesnich (oborovych) organizaci v rdznych zemich.

Integrita
Royal HaskoningDHYV je prvni a jedinou inzenyrskou spolecnosti, ktera jiz v roce
2010 ziskala ETHIC Intelligence anti-corruption certificate.
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