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1. CIL

Informacni systém pro multidisciplinarni péci v sobé propojuje data cilené sbirana,
agregovana data o cinnosti tym( center duSevniho zdravi (CDZ) a zdznamy pacientl CDZ
ziskana z Narodniho zdravotnického informacniho systému.

2. SEZNAM ZKRATEK

CDz Centrum dusevniho zdravi

IS Informacni systém pro psychiatrickou péci poskytovanou multidisciplinarnimi tymy
NZIS Ndrodni zdravotni informacni systém

NRHZS Narodni registr hrazenych zdravotnich sluzeb

uzIs Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR

3. DEFINICE ROLI A ODPOVEDNOSTI

Analytik dat Validace a zpracovani dat informacniho systému

Databazovy specialista Odpovédnost za kontrolu a validaci pfijatych dat a datové exporty
Data manazer Sprava pristupovych prav do IS, kontrola e datovych tokd
Evaluator CDZ Spolutvorba datové struktury informacniho systému

Metodik Spolutvorba datové struktury informacniho systému

Pracovnik sbéru dat Pracovnik v CDZ, odpovédnost za sbér, kontrolu a validaci odesilanych dat

4. TECHNICKE PARAMETRY A PODMINKY PROVOZU IS

4.1. Informaéni systém byl vytvofen pracovniky UZIS v ramci projektu Datova a analyticka zakladna
moderniho systému péce o dudevni zdravi v CR, CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_039/0007755 v roce 2018, kdy
byl rovnéz spustén jeho pilotni provoz pro pét pilotnich CDZ.

4.2. Uzivatelem Informacniho systému jsou jednotlivéd centra dusevniho zdravi, jejich evaluatofi,
zfizovatel CDZ (MZCR) a déle i kli€ovi pracovnici reformy psychiatrické péce (Vykonny vybor reformy a
jeho pracovni skupiny).

4.3. Spravcem informaéniho systému je Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR.
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4.4. Informacni systém je koncipovany jako vicezdrojovy systém, ktery integruje data ziskand
prostfednictvim datového sbéru pfimo od jeho uZivatel(-CDZ (viz bod 5.1.) a data z Narodniho registru
hrazenych zdravotnich sluzeb (NRHZS, viz bod 5.2.)

4.5. Data jsou uchovavana v SQL databazi na serveru. Pouzité databaze MySQL (RedCap), MSSQL
(datovy sklad), Vertica (NRHZS) pracuji na transak¢nim principu, tj. kazdy proces zapocaty v databazi je
oznacen jako pocatek transakce a k zapisu do databaze dojde azZ pfi jejim UspéSném dokonceni. Proto
jsou data stdle konsistentni, i pfi fyzickém vypadku serveru.

4.6. Datova struktura a ciselniky jsou revidovany a dopliovana na zakladé poZzadavk( uZivateld
informacniho systému, zpravidla jednou roc¢né.

4.7. Pravidelnou udrzbu serverové Casti hardwaru a operacniho systému serverl zajistuje spravce
aplikace.

4.8. Plnéni informaéniho systému je podloZeno obvykle t¥istrannou smlouvou mezi UZIS a
organizacemi, které tvofi konkrétni CDZ (pfiloha 1 — Vzorova smlouva). Tato smlouva definuje presné
povinnosti reportingu dat CDZ do informacéniho systému i povinnosti UZIS pfi spravé a zpracovani
téchto dat.

5. KOMPONENTY INFORMACNIHO SYSTEMU

5.1. Sumarni data o ¢innosti CDZ

5.1.1. Sumdarni data o personalnim obsazeni a &innosti CDZ jsou pfeddvana je UZIS
prostfednictvim databaze RedCap.

5.1.2. Za sbér sumarnich dat v jednotlivych CDZ je odpovédny Specialista CDZ.

5.1.3. Prvni data zasila pracovnik sbéru dat nejdéle do 30 dnli od zacatku provozu CDZ a
dale vidy po pll roce ¢innosti daného CDZ

5.1.4. Data se vepisuji do preddefinovanych poli webového formulafe, jejich struktura je
fixné dand a je uvedena v pfiloze 2.

5.2.  Udaje o jednotlivych pacientech/klientech

5.2.1. Udaje o jednotlivych pacientech/klientech jsou reportovany pracovnikem sbéru dat
pomoci Kdavek - tedy prevedenim do kddl pro vykazovani zdravotnim
pojistovnam a jejich odeslanim pojistovné - viz pfiloha 3.

5.2.2. Prvni Udaje o pacientech/klientech jsou zasilany do 30 dnl od vstupu pacienta do
sluzby CDZ.
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5.2.3. Udaje o klientech/pacientech jsou zasilany po kazidych 6 mésicich ¢erpdni sluzeb a
pfi ukonéeni sluzby.

6. UPDATE INFORMACNIHO SYSTEMU A JEHO APLIKACI A CISELNIKU

6.1. Pripadny update nastroji a metodik informacniho systému je provadén jednou ro¢né s platnosti
od 1. ledna daného roku. Obvykle zahrnuje drobné zmény v datové strukture ¢i Ciselnicich, které jsou
vyvolany zejména potiebami uzivatel( IS.

6.2. Update provadi pfislusny databazovy specialista po odsouhlaseni metodika a evaluatora CDZ.
PIné znéni nové verze je publikovano na k tomu uréené webové strance MZCR.

6.3. V pfipadé zdsahu do datové struktury adresnych dat pacient( jsou tyto zmény projednany se
zdravotnimi pojistovnami.

6.4. Zmény jsou vzdy komunikovany s ptislusnymi zpravodajskymi jednotkami (jednotlivymi CDZ) a
to formou prezentace na jejich pravidelnych setkanich.

7. PRISTUPOVA PRAVA A ZABEZPECENI

7.1. Vkazidém CDZ je za vykazovani odpovédny konkrétni pracovnik sbéru dat, ktery ma ve vétsiné
pfipadid s UZIS rovnéz pracovnépravni pomér.

7.2. Vstup do aplikace RedCap je pracovnikim sbéru dat umoznén na zdkladé autorizace uZivatele
prostfednictvim unikatniho pfistupu a hesla z pracovnich stanic v jednotlivych CDZ.

7.3. Pocitac, ze kterého je v CDZ vstupovano do IS, musi byt chrdnén antivirovym programem.
7.4. Po ukonceni nebo preruseni prace s databazi uzivatel aplikaci vidy ukonci. Ke znovu otevieni
systému je nutné opétovné prihlaseni se. UzZivatel nesmi pracovat s aplikaci pfihlaseny pod jinym nez

svym jménem.

7.5. Systém automaticky zaznamenava historii prace, takZe je mozné identifikovat uzivatele i pfesné
datum, kdy s programem pracoval a jaké zmény provedl.

7.6. Pristupy jsou pridélovany a odebirany ktomu uréenym data manaZerem nebo databdzovym
specialistou na zakladé pozadavku jednotlivych CDZ, obvykle po podpisu smlouvy mezi UZIS a CDZ (viz
bod 4.8.).

8. PRACE S INFORMACNIM SYSTEMEM A APLIKACI REDCAP

8.1. Kazdy novy pracovnik sbéru dat v CDZ je podrobné sezndmen s informacnim systémem, jeho
aplikacemi a ¢&iselniky. Za progkoleni je odpovédny k tomu uréeny data manazer UZIS.
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8.2. Po vydani nové verze Ciselniki/aplikace nebo zavaznéjsi modifikaci IS jsou vsichni pracovnici
sbéru dat sezndmeni se zménami v rdmci pravidelnych schlizkach CDZ.

8.3. Prace saplikaci RedCap je popsana na https://redcap.brno.uzis.cz/videos/tutorial.php. Pro
rychlou orientaci slouzi i zkraceny uzivatelsky ndvod (pfiloha 4.).

8.4. Udaje o jednotlivych pacientech/klientech jsou ve formatu dat exportovanych do pojistoven
pomoci K davek, kdy kazdé otazce IS je pridélen signalni kdd, odpovéd se poté k danému kédu pripojuje
jako jeho frekvence (pfiloha 5).

8.5. Data o klientech je moZné sbhirat pomoci informacniho systému, ktery CDZ jiz pouziva (napf.
HIPPO, Highlander), nebo pomoci specidlni excelové tabulky ptipravené UZIS. Ta je pak k tomu

vytvofenym programem (k dispozici na https://redcap.brno.uzis.cz/prevodnik/) prekédovana do
K davky pro pojistovnu.

9. VERIFIKACE ZAZNAMU V CDZ

9.1. Za kontrolu dat zadavanych do IS je odpovédny pracovnik sbéru dat daného CDZ.

9.2. U nékterych poli aplikace RedCap existuje preddefinovany format, ktery dovoluje zapsat pouze
informaci pozadovaného typu, nebo je vstup do pole omezen na Udaje uréené cCiselnikem.

9.3. Pred nékterymi dullezitymi kroky (vymaz zaznamu) se systém dotazuje uZivatele pred
provedenim pfikazu.

9.4. Spravce IS mlze CDZ pozadat o zpétnou kontrolu zaznami v RedCap, nebo poZadat o export
valida¢niho souboru dat zasilanych formou K davky do pojistoven.

10. KONTROLA PLNENIi, VALIDACE A ZALOHOVANI DAT

10.1. Sprdvce IS je zodpovédny za fungovani serveru, na kterém je umisténa aplikace RedCap databaze
informacniho systému.

10.2. Data z RedCap jsou v nastavenych intervalech zalohovdna a je pravidelné kontrolovdna moznost
obnovy ze zdlohy.

10.3. Kontrola dat je provadéna analytiky dat v pUlroénich intervalech. V pfipadé chybéjiciho
datového sbéru vyzve odborny manazer projektu ptislusné CDZ k doplnéni dat.

10.4. Validace a testovani integrity dat z NRHZS provadi UZIS na zakladé validacnich soubor(,
zaslanych CDZ dle standardnich postupl a vnitfnich predpist UZIS.
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11. ZPRACOVANI DAT A PUBLIKACE VYSTUPU

11.1. Zpracovani a publikace datovych vystupld se fidi Metodikou hodnoceni a srovnani
multidisciplinarnich psychiatrickych tym, ktera tvofi pfilohu €. 6.

12. PRILOHY

P¥iloha 1 — Vzorova smlouva mezi UZIS a CDZ

Pfiloha 2 — Struktura dat webového formulare RedCaP
Ptiloha 3 — Kédy odpovédi pro odeslani pojistovné
Pfiloha 4 — Pouziti databaze RedCap

Pfiloha 5 — Signalni kédy

Ptiloha 6 — Metodika hodnoceni a srovnani multidisciplinarnich psychiatrickych tyma
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